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PROLOGO

En los territorios de Latinoamérica y el Caribe, el didlogo multiactor emerge como una herramienta fundamental
para enfrentar los desafios de la gobernanza territorial, en un contexto marcado por la crisis de confianza entre
actores y por multiples retos relacionados con la gestion de los recursos naturales. La diversidad de intereses
y visiones en los territorios, sumada a la complejidad de las dinamicas socioecondmicas y ambientales, hace
imprescindible la generacion de espacios de concertacion que permitan construir soluciones colectivas, soste-
nibles e inclusivas.

En este marco, el didlogo multiactor se presenta no sélo como un mecanismo de articulacion, sino también
como una estrategia clave para fortalecer la gobernanza y promover una accion coordinada entre los sectores
publico, privado, comunitario y académico.

Este documento se presenta en forma de guia explicativa, con el objetivo de ofrecer una hoja de ruta para la
implementacion de espacios de didlogo multiactor, basada en la experiencia de Insuco a nivel de Latinoamé-
ricay el Caribe. Esta guia esta basada en la experiencia de Insuco en la region, y es resultado de un trabajo de
capitalizacion del Centro Insuco para la Innovacion Social (ICSI), en alianza con la Oficina Regional de Insuco
Ecuador, Brasil y Paraguay.

El intercambio de conocimientos sobre procesos de didlogo multiactor es esencial para operativizar el enfoque
territorial. Sin estos espacios de intercambio, corremos el riesgo de replicar experiencias fragmentadas que
no logran consolidar aprendizajes sistémicos ni escalar buenas practicas. Por ello, esta guia se nutre tanto de
aportes tedricos como de herramientas practicas, disefiadas para facilitar la formulaciéon e implementacion de
procesos de didlogo en diversos contextos territoriales. Su estructura combina reflexiones conceptuales con
pasos metodolodgicos claros, o que permite una aplicacion efectiva y replicable de las estrategias propuestas.

Desde el ICSI, promovemos un enfoque sustentado en tres pilares fundamentales: Datos, Didlogos y Liderazgos.
Estos elementos conforman un triptico indispensable para la transformacion territorial, ya que permiten funda-
mentar las decisiones en informacion confiable, generar espacios de concertacion efectivos y fortalecer el lide-
razgo local como motor de cambio. La articulacion de estos tres componentes facilita la construccion de territo-
rios mas resilientes y cohesionados, capaces de enfrentar los desafios del desarrollo con estrategias adaptadas
a sus realidades especificas.

Esta guia tiene como objetivo proporcionar herramientas concretas para disefiar y facilitar procesos de didlogo
multiactor en distintos escenarios, promoviendo una gestion territorial inclusiva y sostenible. Esta dirigida a
actores del sector publico, privado, sociedad civil y academia, asi como a facilitadores y mediadores de procesos
de concertacion que buscan fortalecer la gobernanza en sus territorios y desarrollar mecanismos efectivos para
la resolucion de conflictos y la generacion de consensos.

Esta publicacion forma parte de una serie de cuadernos que el ICSI desarrolla en colaboracion con las oficinas
de Insuco, con el propdsito de contribuir al debate y a la accién en temas clave de gobernanza y desarrollo
territorial. Con esta iniciativa, esperamos contribuir a la consolidacion de territorios mas democraticos, partici-
pativos y sostenibles, donde el didlogo sea un motor de transformacion y de progreso compartido.

Guillen Calvo
Director general de Insuco para Latinoamérica y el Caribe
Presidente ejecutivo de Insuco Center for Social Innovation (ICSI)
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accién colectiva: Proceso mediante el cual
diversos actores —como comunidades, institu-
ciones, empresas o la sociedad civil— colaboran
en torno a objetivos comunes para impulsar
transformaciones territoriales y sociales.

Alianzas estratégicas: Relaciones de coope-
racion entre actores de distintos sectores
(publico, privado, sociedad civil, academia) que
buscan potenciar recursos y capacidades para
generar impactos sostenibles en el territorio.
Cohesion social: Nivel de integracion y conflanza
entre los miembros de una comunidad o terri-
torio. En un didlogo multiactor, una alta cohesion
social facilita la colaboracion y el cumplimiento
de acuerdos.

Compromiso: Responsabilidad compartida
entre los actores del territorio para impulsar
acciones coordinadas que fortalezcan el desa-
rrollo local y la gobernanza.

Comunicacién intercultural: Proceso de
intercambio de informacion entre personas o
grupos de distintos contextos culturales, que
toma en cuenta las particularidades linguisticas,
simbdlicas y de interpretacion de cada comu-
nidad.

Comunicacién movilizadora: Estrategia
comunicativa disefiada para generar participa-
cion activa, fomentar el involucramiento de los
actores y promover la accion colectiva en los
procesos de didlogo multiactor.

Desarrollo territorial: Modelo de desarrollo
que parte de las particularidades, recursos y
capacidades de un territorio para disefiar estra-
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tegias de crecimiento economico, social vy
ambiental de manera sostenible e inclusiva.

Dinamizacién del territorio: Conjunto de
acciones orientadas a fomentar la participacion,
fortalecer la cohesion social y crear condiciones
propicias para la accion colectiva y el didlogo
multiactor.

Didlogo multiactor: Espacio de encuentro y
concertacion que relne a actores de diferentes
sectores con el objetivo de abordar problema-
ticas comunes, construir consensos y generar
soluciones de manera colaborativa.

Didlogo para la negociacién: Proceso de
discusion orientado a resolver un conflicto o
alcanzar un acuerdo especifico entre partes con
intereses divergentes, generalmente en un hori-
zonte de corto plazo.

Facilitacion del dialogo: Conjunto de
meétodos utilizados para estructurar y guiar los
espacios de didlogo, asegurando una participa-
cion equitativa, discusiones claras y una toma de
decisiones efectiva.

Interculturalidad: Dindmica de interaccion
entre culturas diferentes basada en el respeto
mutuo, el didlogo y el reconocimiento de la diver-
sidad como un valor fundamental dentro de un
territorio.

Liderazgo territorial: Capacidad de los
actores locales para dinamizar procesos de
cambio, articular diversos sectores y movilizar
recursos en favor del desarrollo sostenible del
territorio.
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Monitoreo y Evaluacion (M&E): Proceso
continuo de seguimiento que permite medir
la calidad, efectividad e impacto del didlogo
multiactor a través de indicadores, la sistemati-
zacion de compromisos y la evaluacion de resul-
tados.

Participaciéon activa: Involucramiento real
y significativo de los actores en un proceso de
didlogo, no solo como receptores de informa-
cion, sino como cocreadores de soluciones y
estrategias.

Proyectos territoriales: |Iniciativas que
surgen dentro de los procesos de didlogo
multiactor, cuyo objetivo es abordar problema-
ticas especificas del territorio mediante la articu-
lacion de esfuerzos y recursos.
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Facilitacion del dialogo: Conjunto de
meétodos utilizados para estructurar y guiar los
espacios de dialogo, asegurando una participa-
cion equitativa, discusiones claras y una toma de
decisiones efectiva.

Sostenibilidad del didlogo: Capacidad del
proceso de dialogo multiactor para mantenerse
en el tiempo, adaptarse a nuevos desafios vy
consolidar mecanismos de participacion esta-
bles y legitimos.

Tercer actor: Figura neutral dentro de un
proceso de didlogo que facilita la conversacion,
equilibra la participacion y ayuda a gestionar
posibles conflictos entre los actores involu-
crados.

o
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Insuco es una empresa consultora interna-
cional especializada en gestion social y soste-
nibilidad, que participa en proyectos privados,
publicos y de cooperacion internacional en
América Latina y el Caribe, Africa y Asia. Su
objetivo es crear vinculos entre actores de
un mismo territorio para construir sostenibi-
lidad. Cuenta con 16 oficinas permanentes
en Colombia, Ecuador, Peru, Haiti, Republica
Dominicana, Guinea, Togo, Gabodn, Burkina
Faso, Djibouti, Madagascar, Camboya, Arabia
Saudi, Francia y el Reino Unido. Desde estas

El Centro Insuco para la Innovacion Social
(ICSI, por sus siglas en inglés) es un centro
de innovacion y aprendizaje continuo para
la accion, que forma parte del ecosistema
Insuco. ICSI construye puentes entre la investi-
gaciony el aprendizaje territorial para anticipar
y acompanar de forma sostenible las grandes
transiciones globales, promover la toma de
decisiones informadas por parte de multi-
ples actores y catalizar soluciones practicas a
desafios territoriales.

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION

sedes, ha ejecutado 800 proyectos en mas de
80 paises desde 2010 hasta la actualidad.

Insuco se distingue por su enfoque multi-
disciplinario, su capacidad para trabajar en
contextos complejos y su compromiso con
la participacion comunitaria. La empresa se
centra en la creacion de valor compartido,
integrando consideraciones sociales, econo-
micas y ambientales en cada proyecto que
desarrolla.

ICSI tiene su sede en Medellin (Colombia) y
cuenta con una red de territorios de intera-
prendizaje donde, junto a sus aliados y oficinas
nacionales de Insuco, mantiene una presencia
activa a través de iniciativas como los Obser-
vatorios de Transformaciones Territoriales,
procesos de didlogo multiactor, entre otros.

:
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Los territorios enfrentan desafios complejos,
como la gestion sostenible de los recursos
naturales, la inclusion social, la planificacion
territorial y el desarrollo econdomico equitativo.
Estos retos se caracterizan por su diversidad
y por la necesidad de abordarlos integrando
multiples intereses y perspectivas, al tiempo
gue se garantiza una participacion equitativa
de todos los actores involucrados.

En este contexto, el dialogo multiactor se ha
consolidado como una herramienta funda-
mental para enfrentar los complejos desafios
que emergen en los territorios, particular-
mente en sectores estratégicos como el desa-
rrollo sostenible, la gestion de recursos natu-
rales y la planificacion territorial. Esta guia,
respaldada por la vasta experiencia de Insuco
en procesos territoriales, ofrece un enfoque
integral y operativo para la implementacion de
espacios de dialogo multiactor, orientados a la
construccion de soluciones colectivas a desa-
fios territoriales.

Insuco ha liderado con éxito numerosos
proyectos en diversos territorios, destacan-
dose en la facilitacion de didlogos multiactor
que integran a gobiernos locales, empresas,
organizaciones no gubernamentales 'y
sociedad civil. Esta trayectoria ha permitido
desarrollar metodologias solidas y adaptables,
capaces de responder a las particularidades
de cada contexto territorial y de fomentar la
participacion activa y constructiva de todos
los actores involucrados.

El proposito de esta guia es proporcionar
un marco metodologico y conceptual que
respalde la implementacion efectiva de espa-
cios de didlogo multiactor. La metodologia
propuesta, los consejos y las técnicas reco-
mendadas, estan alineados con las atribu-
ciones y responsabilidades de los facilitadores

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION
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de estos procesos. Ademas, esta guia se nutre
de las lecciones aprendidas y mejores prac-
ticas derivadas de la experiencia de Insuco
y sus socios en la gestion de didlogos en
sectores estratégicos.!

A través de esta guia, se busca orientar a los
facilitadores y equipos técnicos encargados
de coordinar los procesos de didlogo, brin-
dandoles herramientas para gestionar diferen-
cias, fortalecer capacidades y promover una
vision de largo plazo sobre los desafios que
enfrentan los territorios donde se desarrollan
actividades estratégicas.

Si bien esta guia ofrece una estructura clara
y proporciona elementos basicos sobre los
que se puede planificar, es crucial entender
que estos procesos no deben verse estric-
tamente como una secuencia rigida organi-
zada por etapas. El didlogo multiactor es, por
naturaleza, dinamico, y debe adaptarse conti-
nuamente a las necesidades cambiantes de
los actores y del territorio. Su éxito radica en
su capacidad de evolucion y ajuste. Mas que
un enfoque lineal, debe entenderse como un
proceso organico que se nutre del aprendizaje
continuo y de la retroalimentacion constante.
Por ello, aunque existan pasos y actividades
definidos, la implementacion efectiva del
didlogo requiere flexibilidad y apertura para
ajustar el enfoque segun las circunstancias
emergentes.

Los enfoques de desarrollo territorial, Respon-
sabilidad Territorial Empresarial (RTE) vy

TLos sectores estratégicos son aquellas areas de

la economia que resultan fundamentales para el
desarrolloy la sostenibilidad de un pais, debido a su
impacto significativo en la estructura econémica, so-
cial y ambiental. Estos sectores incluyen, entre otros,
la mineria, los hidrocarburos, la energia, la agricultura
y la infraestructura.

:
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
constituyen pilares fundamentales de esta
guia, ya que promueven la integracion respon-
sabley sostenible de las empresas en los terri-
torios. Estos enfoques estan en sintonia con
una tendencia creciente en América Latina y
el Caribe, donde el sector privado incorpora
cada vez mas estrategias territoriales en sus
politicas de sostenibilidad. En este contexto,
el dialogo multiactor se presenta como una
estrategia esencial para alinear intereses,
gestionar conflictos y promover el desarrollo
sostenible.

La guia ha sido elaborada con la intencion de
apoyar a los equipos técnicos de las oficinas
de Insuco en la regién, asi como a equipos de
empresas, organizaciones de la sociedad civil
e instituciones publicas en la implementacion
y desarrollo de espacios de didlogo multiactor.

Este documento se presenta en forma de guia
explicativa, con el objetivo de ofrecer una hoja
de ruta para la implementacion de espacios
de didlogo multiactor, basada en la expe-
riencia de Insuco a nivel de Latinoamérica y
el Caribe.

Su propdsito es asegurar que, independiente-
mente de los distintos contextos socioecono-
micos, geograficos, ambientales y culturales
de cada territorio, dichos espacios puedan
desarrollarse siguiendo las mejores practicas
recomendadas.

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION
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En linea con este compromiso, la guia recoge
la experiencia de Insuco en la promocion del
enfoque territorial en la agenda regional y
reafirma su intencion de profundizar esta inte-
gracion en los proximos afos, en articulacion
con el ICSI. Esta colaboracion fortalecera aun
mas la capacidad de facilitadores y equipos
técnicos para apoyar a las comunidades vy
actores en la construccion de territorios mas
resilientes y cohesionados.

Invitamos a todos los interesados a utilizar
y adaptar este recurso para potenciar los
procesos de desarrollo en sus respectivos
territorios.

Dado que el objetivo de esta guia es respaldar
la implementacion efectiva de estos espa-
cios, la metodologia propuesta, los consejos
y técnicas sugeridas, asi como los marcos
tedricos en los que se basa, estan alineados
con las funciones y responsabilidades de los
facilitadores de estos procesos.

Ademas de los equipos técnicos responsables
de llevar a cabo el dialogo, esta guia puede
ser utilizada por comunidades locales intere-
sadas en participar de manera mas activa en
la toma de decisiones territoriales, asi como
por otros actores del sector publico y privado
que busquen incorporar procesos de dialogo
multiactor en sus propios entornos y activi-
dades.

:
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Esta Guia ha sido dividida en tres niveles,
gue pueden leerse de forma secuencial o de
manera independiente: Nivel estratégio, imple-
mentador e innovador. Cada seccion ha sido
disenada para consultarse por separado, sin
gque sea necesario revisar las demas para
comprender su contenido.

La estructura propuesta sigue un orden logico,
ya que concibe la planificacion del didlogo

primer lugar, el aprendizaje de conceptos
basicos sobre la gestion social empresarial;
en segundo lugar, el analisis del marco del
didlogo multiactor en la region; y, finalmente,
la presentacion de una metodologia de apoyo
para el disefio e implementacion de estos
procesos.

En detalle, cada parte de la guia se enfoca en
los siguientes contenidos:

multiactor como un proceso que abarca, en

Nivel estratégico: Ofrece una visiéon general sobre la gestion social
en las empresas y su vinculo con el dialogo multiactor. En esta seccion
se abordan los fundamentos conceptuales, el contexto regional y
los marcos normativos que respaldan estos procesos. Asimismo, se
presentan las condiciones clave para que un didlogo multiactor sea
viable, sostenible y alineado con los objetivos estratégicos de las partes
involucradas.

A
s

Esta centrada en la metodologia y las
herramientas practicas necesarias para estructurar e implementar un
proceso de dialogo multiactor. Se detallan las etapas del proceso, desde
la identificacion de actores y la planificacion de las mesas de dialogo,
hasta la facilitacion, el seguimiento de compromisos y la evaluacion de
resultados. Esta seccion esta disefiada para quienes tienen la respon-
sabilidad de coordinar y dinamizar estos espacios, garantizando su
efectividad y continuidad en el tiempo

Nivel innovador: Explora enfoques avanzados y estrategias para
fortalecer y guiar la evolucion de los procesos de dialogo multiactor.
Incluye experiencias y casos de éxito, metodologias participativas
emergentes, herramientas digitales y practicas de gestion adaptativa.
Esta seccion esta dirigida a quienes buscan mejorar la gobernanza
del didlogo, generar impactos sostenibles a largo plazo y responder de
forma innovadora a dinamicas territoriales complejas.

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION 12
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2.1.1 Gestion social de las empresas

Los estandares y normas de procedimiento
internacionalmente adoptados en materia
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
reconocen que el relacionamiento de las
empresas con los actores del entorno en
el que desarrollan sus actividades tiene un
caracter estratégico para ellas y sus proyectos
de inversion.

La RSE es un concepto en evolucion desde

en torno a las utilidades y expectativas de los
accionistas, pero que rapidamente empezo
a incorporar las expectativas de la sociedad
como un factor determinante. Para inicios
de la década de 1980, Freeman? advirtio que,
ademas de las responsabilidades con sus
accionistas, las empresas también asumen
responsabilidades con todos los individuos
que son afectados por las actividades que
estas realizan para conseguir sus propositos
(Uribe-Macias, Vargas-Moreno, & Merchan-Pa-
redes, 2017).

En la actualidad, existe un consenso amplia-
mente aceptado segun el cual las empresas
tienen un ambito de responsabilidad que tras-
ciende el circulo de sus accionistas, y que

2 Edward Freeman es un filésofo y profesor estadoun-
idense ampliamente reconocido por ser el creador

de la teoria de los stakeholders (partes interesadas).
Su obra mas influyente, Strategic Management:

A Stakeholder Approach (1984), plantea que las
empresas no solo tienen responsabilidades hacia

sus accionistas, sino también hacia todas las partes
interesadas que interactUan directa o indirectamente
con ellas. La tesis de Freeman contrasta con visiones
previas como la de Milton Friedman, quien en su
influyente articulo de 1970, “The Social Responsibility
of Business is to Increase its Profits”, sostenia que

la Unica responsabilidad social de las empresas era
generar utilidades dentro de los margenes legales y
éticos. Mientras Friedman priorizaba exclusivamente
a los accionistas, Freeman amplio el enfoque para
incluir a una variedad de actores (stakeholders), como
empleados, clientes, proveedores, comunidadesy el
medio ambiente.

14

sus propositos, mas alla de los directamente
vinculados a la produccion de bienes o servi-
cios para el consumidor, deben incorporar
consideraciones sobre el impacto social y
ambiental de dicha produccién en el entorno
donde desarrollan sus actividades.

La consolidacion de este entendimiento
general ha dado lugar a nuevos enfoques,
marcos teodricos, lineamientos y normas que
orientan la gestion empresarial, estanda-
rizan procedimientos y consolidan conductas
relacionadas a la interaccion entre el sector
empresarial, las instancias de gobierno y las
comunidades.

Este enfoque sobre la responsabilidad social
de las empresas no solo ha generado normas,
guias y directrices que vinculan la financia-
cion de proyectos de inversion con la debida
diligencia y la adecuada gestion de aspectos
sociales y ambientales; también ha promo-
vido el consenso de que la RSE no puede limi-
tarse a fortalecer la imagen empresarial ante
los mercados. Por el contrario, debe incluir
la extension de los beneficios de la actividad
empresarial hacia los actores y comunidades
del territorio donde esta se lleva a cabo. De
esa forma, las empresas pueden contribuir al
desarrollo de una sociedad justa, equitativa
y sostenible (Melamed-Varela, Blanco-Ariza,
Miranda-Redondo, & Esperanza-Pineda, 2017).
En suma, las empresas tienen una responsabi-
lidad social que trasciende la simple busqueda
de beneficios econdémicos. Esta responsa-
bilidad implica un compromiso activo con el
entorno social y ambiental, mediante la imple-
mentacion de estrategias e intervenciones
orientadas al bienestar y la sostenibilidad.
Al adoptar estos principios, las empresas no
solo fortalecen su vinculo con la sociedad y el
medio ambiente, sino que también consolidan
las bases para su propio crecimiento y desa-
rrollo sostenibles.

:
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2.1.2 Responsabilidad Territorial
Empresarial

La Responsabilidad Territorial Empresarial
(RTE) plantea que las empresas deben adaptar
sus estrategias para contribuir al desarrollo
sostenible del territorio donde operan, alinean-
dose con las prioridades y objetivos locales.
Este enfoque, sustentado en un marco
conceptual solido desarrollado en paralelo con
la practica, implica una colaboracion activa
con las comunidades y autoridades territo-
riales. Como sefialan Calvoy Carvallo (2015) y
Calvo et al. (2020), la RTE requiere un cambio
de enfoque: de una vision transaccional a una
transformacional, en la que empresas, comu-
nidades y demas actores territoriales asumen
una corresponsabilidad en la transformacion
social, econdémica e institucional del territorio.
Asimismo, la RTE incorpora mecanismos de
rendicion de cuentas que reflejan un compro-
miso tangible con el desarrollo territorial soste-
nible, superando practicas asistencialistas y
fomentando la resiliencia frente a los cambios
econémicos y ambientales (Calvo y Carvallo
2015; Calvo et al. 2020).

La transicion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) a la Responsabilidad Terri-
torial Empresarial (RTE) representa una evolu-
cion en el enfoque corporativo, ampliando su
alcance desde un impacto social y ambiental
general hacia una consideracion mas deta-
llada del contexto y las dinamicas especificas
de los territorios. Este cambio conceptual y
operativo responde a la necesidad de superar
la logica transaccional predominante, que ha
limitado la corresponsabilidad entre empresa,
comunidad y Estado. La RTE introduce una
perspectiva transformacional orientada a la
construccion de alianzas y a la integracion de
actores territoriales en procesos colaborativos
qgue impulsen un desarrollo sostenible adap-
tado a las realidades locales.
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La propuesta de Insuco plantea una tran-
sicion desde una estrategia transaccional,
caracterizada por relaciones unidireccio-
nales entre la empresa y la comunidad —
con un intercambio limitado de informacion
y actividades desvinculadas del nucleo del
negocio— hacia un enfoque transformacional.
Este nuevo enfoque busca fomentar compor-
tamientos como la corresponsabilidad, la
gestion conjunta de proyectos y la toma de
decisiones colaborativa con los grupos de
interés. De esta manera, se promueve una
integracion mas efectiva entre las empresas
y los territorios, fortaleciendo su capacidad
para responder de forma conjunta a los desa-
fios del desarrollo sostenible.

En este contexto, la RTE se fundamenta en
la construccion participativa y una vision
compartida de los riesgos, desafios y oportu-
nidades, con el objetivo de fomentar una trans-
formacion social, productiva e institucional en
el territorio. Este enfoque integra y articula
las acciones de la empresa —como nuevo
actor territorial— con las dinamicas politicas,
culturales y socioecondmicas preexistentes,
basandose en principios de corresponsabi-
lidad, conflanza y construccion conjunta. Asi,
se generan espacios para la articulacion y
distribucion de responsabilidades segun las
competencias de cada actor, promoviendo
alianzas diversas y efectivas.

De este modo, se transita de un modelo en
el que la empresa ocupa un rol central en la
gestion de su entorno hacia otro en el que esta
se convierte en un actor mas, que comparte
responsabilidades y visiones con gobiernos
locales, comunidades, el sector empresarial,
instituciones educativas y otros actores rele-
vantes. Este enfoque promueve una transfor-
macion positiva y sostenible a largo plazo.

:
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Guia DE DIALOGO MULTIACTOR — FORMULACION E IMPLEMENTACION PASO A PASO

llustracion 1. Lineamientos de la Resposabilidad Territorial Empresarial

Generar conocimiento con valor de Desarrollar procesos de accién colectiva
uso en diferentes niveles entre empresa, gobierno, comunidad y
otras entidades del territorio

- Contar con un conocimiento detallado - Basarse en principios de corresponsabilidad
del territorio en todas sus dimensiones. y en visiones compartidas sobre los riesgos y
- Entender el contexto sociocultural. oportunidades de desarrollo existentes en el
- Analizar de manera integral las dinami- territorio.
casy las transformaciones del territorio. - Disefiar nuevos marcos de gobernanza
. Comprender cémo la accién de la em- territorial que promuevan una participacion
presa puede afectar dichas dinamicas. efectiva de los actores locales y de la empre-

sa, en coherencia con los instrumentos de
planificacion y gestion territorial existentes.

Transitar de sistemas de seguimiento y Invertir en el empoderamiento
evaluacién hacia modelos centrados en comunitario y en el fortalecimiento
la medicién de resultados e impactos institucional
sociales
- Asegurar la transicion de un enfoque - Construir marcos institucionales
basado en mediciones contables de las colaborativos.
acciones de la empresa privada hacia una - Facilitar mecanismos que aseguren la
perspectiva centrada en los impactos participacién ciudadana, espacios de
generados por procesos de accién colecti- concertacién y la articulacion entre
va y el andlisis de las transformaciones actores territoriales y la empresa.
territoriales. - Garantizar procesos de toma conjunta de

decisiones sobre proyectos e iniciativas
de inversion.

- Evitar asumir responsabilidades que
excedan el ambito de competencia
empresarial, sin dejar de considerar la
posibilidad de contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo territorial.

Fomentar la resiliencia del tejido empresarial y la diversificacion
productiva para una competitividad territorial de largo plazo
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Desde la perspectiva de la RTE, se busca una
accion transformacional en la gestion de los
recursos del territorio. Esto implica establecer
un relacionamiento estratégico y una comu-
nicacion movilizadora, orientados a la partici-
pacion activa de todas las partes interesadas
(incluida la empresa). Los valores de corres-
ponsabilidad, transparencia y gestion conjunta
de proyectos constituyen pilares fundamen-
tales de este modelo. Asi, se favorece el abor-
daje colegiado de las problematicas terri-
toriales, una gestion vinculada y la toma de
decisiones articuladas, todo en el marco de
una gobernanza territorial corresponsable.
Segun Insuco (2019), los factores clave que
sustentan el enfoque RTE son los siguientes:

Generacion de confianza y articulacion
entre empresa, gobierno, comunidad vy
sociedad civil, a través de procesos de
dialogo orientados a la accion colectiva.
Produccion, gestion y apropiacion de
la informacion como factor estratégico
para analizar e incidir en las transforma-
ciones del territorio.

Valorizacion integrada de los recursos
territoriales, mediante encadenamientos
productivos y estrategias de diversifica-
cion productiva.

Fortalecimiento del capital social,
humano e institucional en los territorios.
Una visidon estratégica que permita
superar los enfoques transaccionales,
reconociendo la necesidad de abordar
integralmente los desafios y oportuni-
dades presentes en el territorio.

Un aspecto esencial que marca la diferencia
en un esquema territorial de RTE es el esta-
blecimiento de compromisos que promuevan
el didlogo multiactor y, en consecuencia, faci-
liten la accion colectiva. Ambos elementos se
refuerzan mutuamente, y el éxito del enfoque
dependera de su ejecucion simultanea vy
conjunta.
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La implementacion del modelo debe inte-
grar las acciones de la empresa en las dina-
micas territoriales preexistentes y promover
una cooperacion mas profunda y sostenida
con las comunidades locales y otros actores
relevantes. De ahi que el ejercicio de dialogo
multiactor y accion colectiva no puede estar
exento de las dificultades que surgen a lo largo
de los distintos procesos, ni de la agudizacion
de situaciones locales sensibles preexistentes.

:
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2.1.3 Enfoque de desarrollo territorial

El enfoque de desarrollo territorial no solo
redefine las estrategias tradicionales de desa-
rrollo rural, sino que también ofrece un marco
solido para integrar la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y la Responsabilidad Terri-
torial Empresarial (RTE). Actualmente, las
empresas son cada vez mas conscientes de
su impacto en los territorios donde operan y
buscan formas mas efectivas y sostenibles de
relacionarse con las comunidades locales.

La RSE ha evolucionado significativamente
en las Ultimas décadas, pasando de ser un
conjunto de actividades filantrépicas a conver-
tirse en una estrategia integral alineada con
los objetivos de desarrollo sostenible. Sin
embargo, muchas iniciativas de RSE aun se
implementan de manera aislada y sin una
comprension profunda de las dinamicas terri-
toriales. Es aqui donde el enfoque territorial
del desarrollo puede jugar un papel crucial.
Al considerar las interacciones y necesidades
especificas de cada territorio, las empresas
pueden disefiar e implementar programas de
RSE que no solo beneficien a las comunidades
locales, sino que también contribuyan al desa-
rrollo sostenible del territorio en su conjunto.

Por otro lado, la Territorial Empresarial lleva
este concepto un paso mas alla, al integrar
plenamente a las empresas en el tejido social
y economico del territorio. La RTE no se limita
a minimizar los impactos negativos, sino que
busca maximizar las contribuciones positivas
al desarrollo territorial. Esto implica fortalecer
las capacidades locales, promover la cohe-
sion social y generar valor compartido. En este
sentido, el enfoque territorial del desarrollo
ofrece las herramientas y metodologias nece-
sarias para que las empresas comprendan y
participen activamente en los procesos de
desarrollo territorial, alineando sus estrategias
empresariales con las dinamicas y necesi-
dades locales.

El vinculo entre el enfoque territorial y la RTE
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es especialmente relevante en sectores estra-
tégicos como la mineria, la agricultura y la
energia, donde las operaciones empresariales
tienen un impacto significativo en los terri-
torios. La adopcion de un enfoque territorial
permite a las empresas identificar y gestionar
de manera mas eficaz los riesgos y oportuni-
dades asociados con sus actividades, fomen-
tando relaciones mas solidas y de confianza
con las comunidades locales y otros actores
del territorio. Asimismo, impulsa la creacién de
coaliciones territoriales que integran a actores
publicos y privados, facilitando una gestion
mas articulada y eficiente del desarrollo terri-
torial.

Este enfoque es clave para garantizar que el
dialogo multiactor promueva un desarrollo
sostenible en los territorios. La alineacion de
las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial con los objetivos territoriales
permite generar sinergias que fortalecen tanto
a las empresas como a las comunidades. Se
busca, ademas, que las decisiones tomadas
en los espacios de didlogo reflejen las aspi-
raciones colectivas del territorio y no solo
intereses particulares, contribuyendo asi a
la cohesion social y a la resiliencia territorial,
factores esenciales frente a un contexto global
cada vez mas incierto y cambiante.

La propuesta integral presentada busca
abordar las transformaciones econémicas y
sociales en los territorios rurales de América
Latina y el Caribe, superando las limitaciones
de las estrategias sectoriales tradicionales.
Este enfoque territorial integra las dinamicas
especificas de cada territorio y promueve la parti-
cipacion activa de los actores locales, reco-
nociendo la complejidad y la heterogeneidad
de estas areas. En este marco, se subraya la
necesidad de redefinir lo rural, trascendiendo
la dicotomia tradicional entre lo rural y lo
urbano. Reconocer la interaccion constante
entre ambos espacios, asi como la diversidad
de actividades econdmicas que en ellos se desa-
rrollan, permite disefar politicas mas alineadas
con las realidades y necesidades locales.

:
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Este enfoque también visibiliza las profundas
desigualdades en términos de desarrollo
humano y bienestar entre territorios rurales,
comunidades indigenas y sus contrapartes
urbanas, perpetuadas por estructuras insti-
tucionales que limitan el acceso a recursos y
oportunidades. Abordar estas disparidades es
crucial para promover un desarrollo mas equi-
tativo e inclusivo.

El enfoque territorial enfatiza los vinculos
entre areas rurales y urbanas, otorgando un
papel clave a las ciudades intermedias en
los procesos de inclusion y desarrollo terri-
torial. Estas conexiones facilitan el acceso a
mercados dinamicos y servicios esenciales,
promoviendo la integracion social y econo-
mica. Asimismo, se reconoce la necesidad
de reformas institucionales que impulsen la
descentralizacion y fortalezcan los gobiernos
locales, permitiendo una gestion mas efec-
tiva y adaptada a las necesidades especificas
de cada territorio. Estas reformas incluyen
también la creacion de coaliciones territoriales
que integren a actores publicos y privados en
la gestion y el desarrollo del territorio.

Un componente central del enfoque es la aten-
cion a las particularidades de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, como mujeres,
jovenes e indigenas. Las politicas deben ser
integrales e intersectoriales, abordando las
barreras estructurales que enfrentan estos
grupos y promoviendo su empoderamiento
como elemento clave para un desarrollo inclu-
sivo y equitativo.

Metodologicamente, el enfoque territorial se
sustenta en la definicion de territorios funcio-
nales, entendidos como espacios caracteri-
zados por una alta frecuencia de interacciones
economicas y sociales®. Su delimitacion

3 Schetjman y Berdegué (2004) definen los territorios
funcionales como espacios caracterizados por una alta
frecuencia de interacciones econdmicas y sociales,
conformando una unidad articulada en torno a siste-
mas productivos y sociales integrados. Este enfoque
permite reconocer la heterogeneidad y complejidad
de los territorios rurales, y promueve el disefio de
politicas publicas que consideren tanto las dinamicas
internas como las relaciones con otros territorios.
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emplea herramientas como el andlisis de flujos
laborales y datos de luminosidad nocturna, lo
gue permite una comprension mas precisa de
las dinamicas territoriales y facilita el disefio de
politicas publicas mas efectivas. Este analisis
también permite identificar factores clave para
el crecimiento inclusivo, como la distribucion
equitativa de la tierra, la diversificacion produc-
tivay el desarrollo de infraestructura adecuada,
elementos fundamentales para orientar inter-
venciones hacia el desarrollo sostenible.

Finalmente, la implementacion de politicas
publicas debe considerar las especificidades
de cada territorio, promoviendo la participa-
cion activa de los actores locales y articulan-
dose con las dinamicas supraterritoriales.
Esto implica adaptar las politicas a las reali-
dades locales y fomentar la cooperacion entre
distintos niveles de gobierno y actores territo-
riales. En suma, esta propuesta para abordar
las transformaciones econdmicas y sociales
en los territorios rurales de América Latina y
el Caribe se fundamenta en un enfoque terri-
torial integral. Reconoce la importancia de las
interacciones urbano-rurales, la necesidad de
reformas institucionales y la centralidad de
politicas publicas que respondan a las particu-
laridades locales. Promover este enfoque es
esencial para avanzar hacia un desarrollo mas
equitativo, inclusivo y resiliente en la region.

2.1.4 El dialogo multiactor

El didlogo es una tecnologia social que faci-
lita el reconocimiento mutuo entre personas
con intereses diversos, permitiendo alcanzar
acuerdos sobre practicas de convivencia en
un territorio®. Se trata de un proceso evolu-
tivo que construye pautas de relacion, desa-
rrolla capacidades y fomenta compromisos,
al tiempo que impulsa la busqueda de solu-
ciones concretas. Este enfoque busca funda-

“E| dialogo, aunque no garantiza por sisolo la
consecucion de acuerdos, establece las condiciones
necesarias para que, junto con otros elementos como
la confianza, la corresponsabilidad y la apertura,

se puedan construir consensos y compromisos
sostenibles.

:
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mentar decisiones y compromisos publicos
en evidencia, y se orienta hacia la toma de
decisiones informadas y sostenibles que
contribuyan al bienestar colectivo y la cohe-
sion territorial.

En este sentido, el dialogo es un medio para
construir acuerdos y/o transformar conflictos,
entendidos estos como la contraposicion de
opiniones y no necesariamente en un sentido
de confrontacion violenta. Si dos o0 mas partes
acuerdan comprender su conflicto, intercam-
biar perspectivas, trabajar en su relacion y
crear opciones para transformarlo en una
oportunidad, la diferencia de intereses puede
convertirse, —a traves del didlogo— en una
fuente de generacion de valor. Esto es posible
en la medida en que las partes reconozcan
valor y ganancia en el entendimiento de los
intereses del otro.

Al conceptualizar los fundamentos del dialogo
y la transformacion integrativa de conflictos,
Norbert Ropers® plantea que:

La esencia de un didlogo exitoso es que
sea una interaccion cara a cara entre
participantes, que a su vez cuentan con
diferentes experiencias, convicciones
y opiniones. En esta interaccion se
respetan entre si como seres humanos
y estan dispuestos(as) y preparados(as)
para escucharse lo suficientemente
profundo para inspirar cambios de
actitud o aprendizajes que contribuyan a
la construccién de consensos. (Gémez,
Prada, & Unger, 2014)

SNorbert Ropers es un reconocido experto en trans-
formacion de conflictos y construccion de paz. Fue
director del Berghof Research Center for Constructive
Conflict Management hasta 2004 y liderd el Resource
Network for Conflict Studies and Transformation

en Sri Lanka entre 2001y 2008. Actualmente, se
desempefa como asesor principal del equipo de la
Fundacion Berghof en Tailandia y esta vinculado a la
Universidad Prince of Songkla, también en Tailandia.
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Estas condiciones de respeto, disposicion
y preparacion para la escucha profunda, asi
como la apertura al cambio de actitud, no
pueden simplemente imponerse; requieren
ser construidas y evolucionar continuamente
a medida que lo hacen los espacios de dialogo
y SUS mecanismos.

Es fundamental no confundir los espacios
de divulgacion o los requerimientos de infor-
macion con mecanismos de didlogo. Aunque
pueden ofrecer oportunidades para su cons-
truccion, no garantizan su materializacion.
Para que el dialogo sea exitoso, es imprescin-
dible que cuente con una estructura solida,
basada en pilares como una agenda clara,
insumos metodologicos adecuados, cercania
e interaccion constante con los actores, y un
enfoque en la gobernanza. Las diversas expe-
riencias internacionales de transformacion de
conflictos mediante el didlogo destacan que
elementos como la disposicion al cambio, el
aprendizaje y el compromiso de las partes
para alcanzar resultados verificables son
claves para que el didlogo se consolide como
una herramienta efectiva de transformacion
social e institucional en el territorio.

El didlogo multiactor ha emergido como
una herramienta esencial para la gestion de
conflictos, la construccion de consensos
y la promocion del desarrollo sostenible
en contextos complejos y diversos. Varios
autores y organizaciones proporcionan una
vision comprensiva y detallada de las meto-
dologias, estrategias y caracteristicas que lo
definen. Existe consenso en que el didlogo
multiactor es un proceso de interaccion vy
comunicacion entre distintos actores, con el
objetivo de construir consensos, transformar
conflictos y promover la colaboracién (Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo [AECID], 2019; Insuco, 2019; Natural
Resource Governance Institute [NRGI], 2017;
Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos [OCDE], 2019). En esta lite-
ratura se enfatiza:

:
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Elintercambio de palabras y significados
en contextos complejos como medio
para fortalecer la confianza y generar
soluciones practicas.

La importancia de promover cambios de
actitud y procesos de aprendizaje orien-
tados a la construccion de consensos
duraderos.

El didlogo como un contexto relacional
basado en el reconocimiento mutuo y
el cuidado de las relaciones entre los
grupos de interés, lo que favorece la
colaboracion y la gestion constructiva
de las diferencias.

Su definicion como un proceso de (auto)
gobernanza incluyente, orientado a
fortalecer la conflanza, las normas de
reciprocidad y las redes de participacion
ciudadana.

Las metodologias y estrategias propuestas
para implementar el dialogo multiactor
comparten principios fundamentales. Es habi-
tual adoptar un enfoque flexible y evolutivo,
con disefos agiles y métodos participativos
orientados a la gestion de diferencias y la
toma de decisiones colaborativas. Asimismo,
se destaca la importancia de coordinar poli-
ticas macro, sectoriales vy territoriales, junto
con el uso de incentivos que respondan a las
expectativas y dinamicas del territorio.

Un aspecto crucial del dialogo multiactor es
la participacion inclusiva y la facilitacion efec-
tiva. Esto implica no solo involucrar a represen-
tantes de distintos sectores y trayectorias, sino
tambiénrealizar una lectura territorial profunda
para comprender las dinamicas locales y las
particularidades de los actores involucrados.
Este conocimiento es clave para proponer de
manera asertiva un facilitador o moderador
adecuado, que se ajuste a las necesidades del
proceso y garantice su efectividad. En algunos
casos, se resalta el rol esencial del facilitador
como guia del dialogo y garante de una partici-
pacion equitativa; en otros, se subraya la nece-
sidad de que moderadores y facilitadores sean
neutros, para mantener el rumbo del proceso y
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construir confianza entre las partes. La parti-
cipacion activa de actores con perspectivas
diversas es un eje central, lo que exige respeto
mutuo, escucha profunda y disposicion para
comprometerse con un dialogo genuinamente
constructivo.

El dialogo multiactor tiene un potencial signi-
flcativo para generar capital social en los terri-
torios donde se implementa. Sin embargo, es
importantereconocer que los puntos de partida
varian considerablemente, especialmente en
América Latina y el Caribe, donde muchos
territorios arrastran historias de conflicto,
presencia de grupos ilegales y un legado de
relaciones transaccionales entre empresas y
comunidades. Todos estos factores afectan
el capital social y civico existente. Por ello,
seria simplista asumir que la sola practica del
didlogo multiactor basta para reconstruir el
tejido social. Es una condicion necesaria, pero
no suficiente. Del mismo modo, un proceso de
didlogo multiactor que no logre canalizar victo-
rias tempranas o no genere acciones tangibles
para el desarrollo territorial puede erosionar
aun mas la confianza de la ciudadania en
estos espacios y en las instituciones que los
impulsan.

Nuestra experiencia nos ha mostrado que la
practica constante del dialogo, junto con la
capacidad de los actores para superar sus
diferencias y promover procesos de accion
colectiva orientados a resultados tangibles,
contribuye significativamente a la generacion
de confianza entre las partes y, en conse-
cuencia, al fortalecimiento del tejido social. La
creacion de redes de colaboracion basadas
en la reciprocidad y el entendimiento mutuo
permite qgue comunidadesy empresas trabajen
conjuntamente hacia metas comunes, lo cual
refuerza la sostenibilidad de las decisiones
alcanzadas y la gobernanza territorial.

Entre los desafios asociados al didlogo
multiactor se encuentran la gestion de la
complejidad, la superacion de asimetrias de
informacion y la construccion de confianza.

:
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También resalta la importancia de mantener la
legitimidad y neutralidad del proceso, manejar
las diferencias entre actores y promover
aprendizajes colectivos. Asimismo, se enfa-
tiza la necesidad de anticiparse y prepararse
para cambios futuros, evitar el uso meramente
transaccional del dialogo y mantener siempre
objetivos claros.

La diversidad de experiencias internacionales
en la transformacion de conflictos mediante
el didlogo permite concluir que una disposi-
cion real al cambio y al aprendizaje, el esta-
blecimiento de una agenda clara —incluyendo
tanto los temas a tratar como aquellos que
se excluyen por cuestiones de competencia o
atribuciones de los participantes—, asi como
el compromiso de las partes por alcanzar
resultados verificables, son elementos clave
para que el didlogo cumpla su cometido como
herramienta de transformacion social e insti-
tucional en los territorios.

Aunque cada guia presenta enfoques y meto-
dologias ligeramente diferentes, todas coin-
ciden en la importancia de la participacion
inclusiva, la facilitacion efectiva y la sostenibi-
lidad a largo plazo del proceso. El estado del
arte del didlogo multiactor se enriquece con
estas perspectivas, proporcionando un marco
tedrico y practico para la implementacion de
procesos de dialogo efectivos y sostenibles
en contextos diversos. Estas guias ofrecen
valiosas herramientas tanto para facilita-
dores como para participantes, y destacan la
necesidad de adaptabilidad, transparencia y
compromiso continuo para alcanzar resul-
tados significativos y duraderos.

En cuanto a los resultados esperados, la lite-
ratura revisada aboga por la construccion de
consensos, la implementacion de acciones
concretas y la generacion de confianza entre
los actores. Se enfatiza la importancia de una
evaluacion continuay del ajuste de acciones en
funcion de los resultados obtenidos, asi como
la necesidad de asegurar la sostenibilidad del
proceso mediante la construccion conjunta, la
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resiliencia y el apalancamiento de recursos.
La sostenibilidad del didlogo multiactor se
concibe como un proceso de largo plazo que
requiere una evolucion constante y la adapta-
cion a las dinamicas cambiantes del contexto.
En este sentido, ni las empresas ni las comuni-
dades deben confundir los espacios de divul-
gacion o los requerimientos de informacion
con mecanismos de didlogo. Si bien estos
pueden ofrecer oportunidades para construir
el dialogo, no garantizan su materializacion.
Las condiciones de disposicion y prepara-
cion para la escucha profunda —y, ain mas,
la disposicion para asumir cambios de actitud,
incluso antes que cambios en las practicas,
gue pueden estar condicionadas por factores
técnicos, econdmicos, sociales o politicos que
hagan imposible cambiarlas— no son requi-
sitos que puedan simplemente instalarse, sino
que deben construirse progresivamente.

Ademas, estas condiciones no deben enten-
derse como requisitos que, una vez cumplidos,
gquedan superados, ni como habilidades adqui-
ridas de forma definitiva. La disposicion, el
respeto y la apertura al cambio deben conce-
birse como cualidades en evolucion constante,
gue se desarrollan a medida que evolucionan
los mismos espacios de didlogo y sus meca-
nismos.

El enfoque de didlogo multiactor no solo
busca gestionar diferencias, sino también
transformar conflictos latentes o existentes
en oportunidades para repensar la sosteni-
bilidad territorial desde nuevas perspectivas.
El conflicto no debe entenderse Unicamente
como confrontacion, sino como una posibi-
lidad para generar nuevos significados a partir
de las diferencias percibidas. Este enfoque
permite convertir tensiones en soluciones
colaborativas, basadas en el reconocimiento
mutuo v el trabajo conjunto para abordar los
problemas estructurales del territorio (Calvo &
Carvallo, 2019).

Lo anterior implica fortalecer espacios vy
procesos de dialogo multiactor y de accion

:
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colectiva para el desarrollo territorial, los
cuales presentan las siguientes caracteris-
ticas (Insuco, 2019):

. Se originan en la identificacion y evaluacion
conjunta de riesgos con las comunidades.
. Estan alineados con la planificacion del

gobierno local, la estrategia de inversion
social de laempresay los compromisos con
la transparencia empresarial.

. Son procesos continuos en el tiempo.

. Se orientan ala accion y son proactivos en la
implementacion de propuestas.

. Son facilitados por un tercero neutral y apoli-

tico, con capacidad para consolidar articu-
laciones, movilizar redes de cooperacion y
comprender los intereses de los diversos
actores involucrados.

En resumen, el dialogo es un proceso coope-
rativo y transformador que permite a los parti-
cipantes explorar y compartir significados,
superando las divisiones y defensas que
suelen caracterizan las discusiones. Para que
sea efectivo, el dialogo debe evolucionar conti-
nuamente, construir pautas de relacion, desa-
rrollar capacidades y compromisos, y estar
orientado a la accion colectiva para el desa-
rrollo territorial sostenible. En Ultima instancia,
el dialogo multiactor debe contribuir a activary
consolidar la creacion de “coaliciones sociales
transformadoras”, un concepto que se desa-
rrolla en la seccion dedicada a la implementa-
cion del proceso de didglogo multiactor.

Tabla 1. Lo que es y no es el didlogo multiactor

Un proceso voluntario, flexible y seguro en el que las
partes crean sus propias reglas, agendas y condiciones

para construir juntas formas productivas de relacionarse.

Un proceso de largo aliento que se desarrolla a lo largo
de las etapas del ciclo de un proyecto de alto impacto, y
que busca corresponsabilizar a los actores del territorio
socioambiental en el mantenimiento de relaciones de
buena calidad, orientadas a la sostenibilidad del sistema
en el que estan involucrados.

Un contexto general en el que se proponen, entre otros
temas, formas de resolucion de conflictos (gestion de

diferencias), mecanismos de toma de decisiones, asi como

procedimientos y modalidades de accion conjunta.

Un proceso que busca transformar las relaciones entre las

partes y construir confianza.

Un proceso transformacional que busca generar condi-
ciones para el cambio en las relaciones entre las partes,

trascendiendo sus diferencias y desplazando la discusién

del debate al didlogo. Al mismo tiempo, promueve una
relacion en la que las partes alcanzan nuevas formas de
comprension mutua y de los temas que las vinculan.

LO QUE NO ES

Fuente: NGRI, 2017
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2.1.5 Madurez del didlogo

El fortalecimiento del didlogo multiactor
implica la definicion de niveles de madurez
del didlogo, identificando las caracteristicas
y variables que determinan su estadio. Este
enfoque busca establecer parametros que
orienten la toma de decisiones para fortalecer
los procesos de dialogo en territorios especi-
ficos.

Es importante sefialar que, si bien se proponen
tres estadios o etapas del didlogo, esta clasifi-
cacion no responde a una concepcion secuen-
cial o lineal del proceso. Por el contrario, se

trata de una herramienta para guiar la toma de
decisiones. En ese sentido, la ruta del didlogo
se concibe como un proceso no lineal, en el
que el transito entre los distintos niveles de
madurez esta sujeto a contingencias, retro-
cesos, extensiones temporales en cada nivel
y un cierto grado de imprevisibilidad, dado que
son las propias interacciones entre los actores
las que configuran el desarrollo y las caracte-
risticas del dialogo.

Los estadios del dialogo se agrupan en tres
categorias: bilateral, transicional y transforma-
cional.

Tabla 2. Estadios del didlogo

Dialogo bilateral

Dialogo incipiente en el que
coexisten las demandas
individuales de los actores.
Estas demandas pueden
converger en ciertos puntos
sobre los cuales se negocia
para llegar a un acuerdo
especifico.

En otros casos, este tipo de
dialogo tiene como objetivo
la gestion de un conflicto
con el fin de evitar su esca-
lamiento.

Se caracteriza por una vision
a corto plazo y esta centrado
en el tema coyuntural que
originé el debate.

Dialogo transicional

Dialogo transformacional

Dialogo que tiene como obje-
tivos la construccién colec-
tiva y la cooperacién a largo
plazo, y que aborda cues-
tiones estructurales del terri-
torio para su desarrollo.

El resultado es un espacio
estratégico consolidado,

legitimado por los actores en
funcion del ecosistema de la
gestion del desarrollo local.

Cuenta con una vision a
largo plazo, con vocacion de
permanencia mas alla de las
agendas de los actores que
lo integran.

Fuente: Insuco, 2023
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Transitar por la ruta del dialogo es un proceso
complejo y dinamico, en el que las caracte-
risticas de los estadios o niveles de didlogo
se definen a partir de la interaccion entre
los actores en los espacios de dialogo
multiactor, asi como de las transforma-
ciones del territorio y sus propias dinamicas
sociales. Sin embargo, es posible identi-
ficar ciertos factores o catalizadores que,
si se gestionan adecuadamente, pueden
contribuir a la consolidacion de un dialogo
multiactor orientado al desarrollo de los
territorios. En este sentido, se distinguen
dos grupos de factores: factores fundamen-
tales y factores especificos.

Los factores fundamentales son condiciones
necesarias de gestién y planificacion que
deben aplicarse independientemente del
nivel de madurez del didlogo presente en el
espacio. Por su parte, los factores especificos
son aquellos catalizadores del didlogo que
se implementan segun el estadio o nivel de
madurez de los espacios de dialogo multiactor.
Su aplicacién es acumulativa, por lo que, para
pasar de un espacio transicional a uno trans-
formacional, por ejemplo, es necesario haber
aplicado primero la gestion de los factores
recomendados para el transito de un dialogo
bilateral a uno transicional.

Tabla 3. Factores de éxito

Factores fundamentales

Metodologias de dialogo: Permiten esta-
blecer las bases para la consolidacion vy
apropiacion de los procesos de dialogo,-
enfocandose en dos acciones principales:
i) Fortalecimiento de capacidades para el
didlogo vy la facilitacién; y ii) Establecimiento
de procesos basicos de gestion y planifi-
cacion del didlogo, orientados a sentar los
cimientos de la gobernanza.

Herramienta de medicion y seguimiento
del dialogo y sus resultados: Facilita el
aprendizaje y la apropiacion mediante el
manejo de datos objetivos y oportunos, lo
gue favorece la toma de decisiones y la gene-
racion de relaciones de confianza entre los
actores del espacio y los del territorio.

Tercer actor: La presencia de un tercer actor
imparcial, con capacidad para entender los
intereses de los diferentes actores y respon-
sabilidades claras relacionadas con la dina-
mizacion del dialogo y el fortalecimiento de
las capacidades de los actores involucrados.

Factores especificos

Conocimiento del territorio: Implica comprender
y gestionar informacion sobre el territorio, redu-
ciendo las asimetrias de informacion y fomen-
tando una participacion activa.

Definicion de objetivos comunes: Consiste en esta-
blecer metas a corto, medianoy largo plazo, basadas
en los desafios y oportunidades del territorio.

Gobernanza del proceso: Se refiere a la organi-
zacion de roles y funciones diferenciadas para una
gestion efectiva del dialogo.

Sistema de aprendizaje: Conjunto de meca-
nismos internos y transversales que promueven
la reflexion y el aprendizaje colectivo, incentivando
la responsabilidad compartida y el intercambio de
experiencias.

Fortalecimiento del liderazgo: Implica desarro-
llar capacidades para el didlogo e identificar lide-
razgos legitimos dentro del territorio.

Participacion y ciudadania activa: Promueve la
transicion de una participacion instrumental hacia
una participacion sustantiva, a través de un proceso
flexible impulsado desde la ciudadania.

Fuente: Insuco, 2023
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2.1.6 Enfoque de dialogo multiactor En particular, el didlogo multiactor contribuye
y cumplimiento de las normas de directamente al cumplimiento del Estandar
desempeio Ambiental y Social 10 (EAS 10) del Banco
Mundial. Este enfoque se fundamenta en
El enfoque de didlogo multiactor esta estrecha- la participacion inclusiva y la divulgacion
mente alineado con los principios y requisitos  transparente de informacion, promoviendo
establecidos en las Normas Ambientales y una colaboracion efectiva entre todas las
Sociales del Banco Mundial y de la Corporacién  partes interesadas, especialmente aquellas
Financiera Internacional. Esto es especialmente  que podrian verse mas afectadas o que se
relevante, ya que puede representar un incentivo  encuentran en situacion de vulnerabilidad.
para las empresas que buscan un alineamiento
pleno con estandares internacionales.

En el didlogo multiactor, resulta
fundamental identificar y activar a todos los actores relevantes del
territorio, garantizando que todas las voces sean escuchadas. Esto
incluye a comunidades locales, organizaciones no gubernamentales, el
sector privado y las instituciones gubernamentales. Este proceso esta
alineado con el EAS 10, que exige la participacion activa de todas las
partes interesadas en la planificacion y ejecucion de proyectos, promo-
viendo asi una toma de decisiones informada y equitativa.

El didlogo multiactor
promueve la transparencia en todas las etapas del proceso, asegu-
rando que la informacion relevante sea accesible, clara y compartida
de manera proactiva con las partes interesadas. Este principio se alinea
con los requisitos de el EAS 10, que demanda la divulgacion oportuna de
informacioén sobre los impactos sociales y ambientales de un proyecto.
De esta manera, se facilita una participacion informada y se fortalece un
proceso de toma de decisiones inclusivo.

El enfoque de didlogo multiactor no es
un proceso estatico, sino dinamico y adaptativo, capaz de responder a
las necesidades cambiantes del territorio y de los actores involucrados.
Esta caracteristica refleja lo establecido en el EAS 10, que subraya la
importancia de mantener un proceso de consulta continuo a lo largo
de todo el ciclo del proyecto, garantizando que las partes interesadas
tengan voz en cada etapa, desde la planificacién inicial hasta la imple-
mentacioén y el monitoreo.
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Un compo-
nente clave del didlogo multiactor es el establecimiento de mecanismos
de retroalimentacion que permitan gestionar conflictos, inquietudes y
quejas de manera efectiva, accesible y transparente. Este aspecto esta
plenamente alineado con el EAS 10, que exige la implementacion de
sistemas que aseguren una gestion justay oportuna de las quejas de las
partes interesadas. Estos mecanismos facilitan la resolucion temprana
de problemas y contribuyen a la construccion de un clima de confianza
entre los actores.

. El enfoque de didlogo multiactor
enfatiza la importancia de la inclusion activa de grupos en situacion
de vulnerabilidad. Promueve la participacion equitativa de todas las
comunidades, con especial atencion a aquellas histéricamente margi-
nadas, como las mujeres, los pueblos indigenas y otras minorias. Este
principio busca asegurar que sus voces sean escuchadas y sus nece-
sidades consideradas, en coherencia con el EAS 10, que establece
la participacion efectiva de los grupos mas vulnerables en todos los
procesos de consulta.

En resumen, el enfoque de didlogo multiactor a la construccion de un entorno colaborativo en

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION

se encuentra alineado con los principios funda-
mentales de la Norma Ambiental y Social 10 del
Banco Mundial, ya que promueve la participa-
cion inclusiva, la transparencia y la resolucion
efectiva de conflictos. Al fomentar un proceso
continuo y adaptativo, este enfoque contribuye
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el que todas las partes interesadas desempefian
un rol activo en la planificacion, implementacion
y monitoreo de los proyectos. De esta manera,
se garantiza que las decisiones adoptadas sean
sostenibles y legitimas para el territorio y sus
habitantes.

:

|C S



NIVEL
IMPLEMENTADOR




En esta seccion de la guia se describen las
etapas y pasos metodoldgicos para disenar e
implementar un proceso de dialogo multiactor.
La metodologia de planificacion propuesta
contempla un ciclo compuesto por cinco
etapas y catorce pasos. Cada paso incluye un
conjunto de actividades necesarias para su
implementacion. A lo largo de cada etapa se
incorporan recuadros informativos que profun-
dizan o ejemplifican conceptos y elementos

El dialogo multiactor debe garantizar la parti-
cipacion equitativa de todos los sectores de la
sociedad, reconociendo y respetando la diver-
sidad de identidades, experiencias y formas de
organizacion. Para ello, es fundamental aplicar
principios y metodologias que aseguren la
inclusion efectiva de mujeres, personas en
situacion de vulnerabilidad, pueblos indigenas
y nacionalidades.

Para que el dialogo multiactor sea realmente
inclusivo, debe incorporar una perspectiva de
género que:

. Promueva la representacion equitativa
en la toma de decisiones, asegurando
que las mujeres y las personas con iden-
tidades de género diversas tengan voz y
poder en los espacios de didlogo.

. Identifique y elimine barreras de parti-
cipacion, como la sobrecarga en las
tareas de cuidado, normas culturales

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION
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clave de los pasos, asi como cajas de herra-
mientas que presentan instrumentos vy
metodologias concretas para ejecutar las
distintas actividades propuestas.

De forma complementaria, en la seccion de
Anexos se incluyen insumos que amplian la
informacion contenida en las cajas de herra-
mientas.

restrictivas o riesgos de violencia de

género.
. Adopte metodologias participativas
sensibles al género, incorporando

dinamicas que fomenten la equidad en
la deliberaciony la toma de decisiones.

. Incluya indicadores de género que
permitan evaluar elimpacto del dialogo
y el nivel de inclusion alcanzado.

El dialogo debe ser accesible para todas las
personas, incluidas aquellas en condiciones
de vulnerabilidad. Esto implica:

. Disefiar espacios accesibles, tanto en
términos fisicos como comunicacio-
nales (traduccion, lenguaje sencillo,
formatos accesibles).

. Fomentar mecanismos de participa-
cion diferenciados para personas con
discapacidad, poblacion migrante,
juventudes, adultos mayores y otros
grupos tradicionalmente excluidos.

:
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. Garantizar que los acuerdos incluyan
medidas concretas para la equidad
social y la reduccion de desigualdades
estructurales.

El reconocimiento de los derechos colectivos
de los pueblos indigenas y nacionalidades es
fundamental en el didlogo multiactor. Para ello,
se deben considerar los siguientes elementos:

. Consentimiento libre, previo e infor-
mado (CLPI): Respetar los mecanismos
de consulta y decision propios de los
pueblos y comunidades.

. Reconocimiento de los sistemas norma-
tivos y formas organizativas locales:
Evitar imponer estructuras ajenas al
tejido comunitario.

. Uso de lenguas indigenas y metodolo-
gias interculturales: Asegurar la parti-
cipacion efectiva de todos los actores,
mas alla del espafiol como lengua
predominante.

. Participacion de liderazgos comunita-
rios y autoridades tradicionales: Incluir
figuras clave en la co-construccion del
dialogo.

Estrategias para la implementacion:

. Mapeo de actores con enfoque de diver-
sidad, identificando qué grupos estan
subrepresentados y disefiando estrate-
gias especificas para su incorporacion.

. Capacitacion en enfoques de género,
interculturalidad e inclusion para facilita-
dores y actores clave del didlogo.

. Disefio de mecanismos de monitoreo
y evaluacion participativos, que midan
la calidad de la inclusion y permitan
ajustes continuos.

. Estrategias de comunicacion inclusiva y
culturalmente pertinente, adaptando los
mensajes y canales a las realidades de
cada grupo.

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION

El didlogo multiactor solo sera efectivo si
refleja la diversidad dela sociedady garantiza
la voz y agencia de los distintos grupos, con
especial énfasis en los mas vulnerables. La
integracion de enfoques de género, inclusion
y diversidad cultural fortalece la legitimidad,
sostenibilidad y eficacia de los procesos de
didlogo, contribuyendo a la construccion de
sociedades mas equitativas y cohesionadas.
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La fase de preparacion es un paso funda-
mental para garantizar un proceso de dialogo
multiactor efectivo y bien estructurado. Esta
etapa incluye actividades clave previas,
como la identificacion preliminar de actores,
el analisis de la informacion disponible y la
definicion de objetivos iniciales. Ademas,
implica la organizacion del trabajo, asegu-

rando la conformacion de un equipo facili-
tador con roles bien definidos, la elaboracion
de un cronograma detallado y la identificacion
de los recursos necesarios para el desarrollo
del proceso. Estas acciones permiten esta-
blecer una base sdlida para la construccion
de consensos y la toma de decisiones infor-
madas.

Tabla 4. Pasos y actividades para la etapa de preparacion

Paso

Actividades
previas

Actividades

1. Identificacion preliminar de actores:
Realizar un primer barrido para identificar a los
actores relevantes, sus intereses y niveles de
influencia.

2. Recopilacién y analisis de la
informacion disponible:

Recopilar informacion secundaria sobre el
territorio, mapeando las fuentes de informacién.
3. Establecimiento de objetivos
preliminares del didlogo:

Definir los objetivos iniciales que se desean
alcanzar con el proceso de didlogo.

Organizacioén del
trabajo

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION

1. Conformacion del equipo facilitador y
definicion de roles: Seleccionar y capacitar a
los facilitadores, definiendo claramente sus roles
y responsabilidades.

2. Elaboracién del cronograma de
actividades y agenda de reuniones:
Disefiar un calendario detallado con todas las
actividades y reuniones planificadas.

3. Identificacion de recursos necesarios:
Determinar los recursos humanos, técnicos

y financieros requeridos para llevar a cabo el
proceso.
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3.3.1 Actividades previas

Antes de iniciar el dialogo multiactor, es esencial realizar una serie de actividades preparatorias
que establezcan una base solida para el proceso. Estas actividades incluyen:

1. Identificacion preliminar de actores:
Realizar un mapeo de los actores clave que
participaran en el dialogo. Esto implica iden-
tificar a los diferentes sectores involucrados
(sector publico, privado, sociedad civil, comu-
nidades locales, pueblos indigenas, entre
otros), sus intereses, niveles de influencia
y relaciones existentes. Esta informacion
servira para disefiar estrategias que garan-

ticen una participacion equitativa y represen-
tativa.

¢Quée es la identificacion preliminar de
actores?

Es el proceso de reconocer y mapear a los
grupos, organizaciones e individuos clave que
tienen interés o ejercen influencia en un proceso
de didlogo multiactor.

Pasos para la identificacion de actores

Definir el alcance:
¢:Quiénes pueden verse afectados o tienen poder de decision sobre
el tema a tratar?

Listar actores clave:

Incluir sectores publico y privado, sociedad civil, comunidades
locales, pueblos indigenas, organismos internacionales, entre
otros.

Clasificar segun su influencia y nivel de interés: Utilizar herra-
mientas como la Matriz de Mapeo de Actores (ver tabla a conti-
nuacion).

Consultar fuentes diversas: Revision documental, entrevistas
exploratorias, consultas con expertos y lideres comunitarios.

Actualizar constantemente el mapeo: Los actores pueden
cambiar su posicién o nivel de influencia con el tiempo.
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2. Recopilacion y analisis de informacion
disponible: Es fundamental recolectar infor-
macion secundaria relevante sobre el terri-
torio, los antecedentes del problema a tratar,
los marcos normativos aplicables y las
experiencias previas de dialogo en la zona.
Fuentes como informes gubernamentales,
estudios académicos, documentos técnicos
y consultas a actores locales pueden propor-
cionar insumos valiosos para la toma de deci-

siones informadas.

Para garantizar que el proceso de dialogo
multiactor se base en informacion sdlida y
contextualizada, se emplea la herramienta de
revision de referentes. Este proceso permite
identificar y sistematizar informacion clave
proveniente de diversas fuentes, asegurando
que el didlogo se construya sobre datos actua-
lizados y pertinentes.

Elementos clave de la revision de referentes:

. Instrumentos de planificacion territorial: Revisar planes de desarrollo muni-
cipal, ordenamiento territorial y estrategias sectoriales que regulen la gober-
nanza en el area de intervencion.

. Censos y encuestas nacionales: Analizar datos estadisticos sobre demo-
grafia, empleo, pobreza, educacion y otros factores socioecondmicos que
ayuden a contextualizar los desafios y oportunidades del dialogo.

. Observatorios y estudios previos: Incluir informes de observatorios y estu-
dios sectoriales que analicen dinamicas territoriales y conflictos existentes.

. Documentos académicos y de prensa: Incorporar publicaciones de univer-
sidades, centros de investigacion y medios de comunicacion que aporten
analisis sobre tendencias y percepciones sociales.

. Programas y proyectos de otras organizaciones: Identificar iniciativas en
curso promovidas por empresas, ONGs y agencias internacionales que puedan
complementar o incidir en el proceso de didlogo.

Metodologia de sistematizacion:

Para organizar la informacién recopilada, se recomienda utilizar una ficha
estandar que registre el titulo del documento, autor, institucion, fecha, fuente, pala-
bras clave y puntos de interés. Esta sistematizacion facilita la consulta y permite
generar una base de conocimiento Util para todos los actores involucrados en el
didlogo. El uso de esta metodologia garantiza que el proceso esté respaldado por
informacion estructurada, reduciendo la incertidumbre y promoviendo una toma
de decisiones informada.
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3. Establecimiento de objetivos prelimi-
nares del dialogo: Los objetivos del didlogo
multiactor suelen estar definidos en docu-
mentos previos, como propuestas técnicas,
términos de referencia o acuerdos marco. En
estos casos, el primer paso es asegurarse de
que todos los miembros del equipo facilitador
y los actores clave los conozcany comprendan
de manera uniforme. Para ello, se recomienda
realizar reuniones de alineacion, donde se
revisen y clarifiquen los objetivos, garanti-
zando una interpretacion comun.

Los objetivos del dialogo multiactor establecen
la direccién y el alcance del proceso, asegu-
rando que todos los actores compartan una
vision clara y alineada. Estos objetivos pueden
ajustarse conforme avance la estrategia de
construccion de relaciones de confianza. Sin
embargo, es crucial definir qué se esperalograr,
como se identificaran las tematicas priorita-
rias a abordar y qué resultados se consideran
satisfactorios. La claridad en los objetivos
permite generar expectativas realistas y faci-
lita la planificacion de las siguientes etapas.

Definicion de objetivos preliminares

Los objetivos siguen los siguientes criterios:

Claridad y alcance: Los objetivos deben ser especificos y realistas, consi-
derando las capacidades y limitaciones del proceso.

Inclusion y representatividad: Los objetivos reflejan las necesidades e
intereses de los diferentes sectores involucrados, garantizando una parti-
cipacion equitativa.

Orientacion a resultados: Los objetivos son medibles y alcanzables dentro
del marco del didlogo, permitiendo evaluar su cumplimiento.

Flexibilidad y adaptabilidad: Los objetivos deben poder ajustarse en
funcion del desarrollo del proceso y de la evolucién de las condiciones en
el territorio.

Ejemplos de objetivos preliminares:

v Generar un espacio de didlogo legitimo y representativo, que incluya a
actores del sector publico, privado, sociedad civil y comunidades locales.

v |dentificar y priorizar problematicas y oportunidades comunes en el terri-
torio, basandose en informacion objetiva y en la experiencia de los partici-
pantes.

v Establecer compromisos y rutas de accion conjuntas que permitan una
gobernanza colaborativa y sostenible en el tiempo.

v Construir conflanza y fortalecer relaciones interinstitucionales para garan-
tizar la continuidad y efectividad del didlogo.

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION %4

|C S

o




3.3.2 Organizacion del trabajo 2.  Elaboracion del cronograma de activi-
dades: Se debe disefiar un calendario
. o . detallado con todas las actividades
Una vez realizadas las act|V|d.ades prewag se orevistas, incluyendo reuniones prepara-
procede a estructurar el equipo de trabajo y torias, sesiones de didlogo, encuentros
definir la metodologia del proceso. Para ello, de consulta y momentos de evaluacion.
se deben considerar los siguientes aspectos: Una agenda bien estructurada permite
mantener el ritmo del procesoy asegurar
. . . la disponibilidad de los actores clave.

1. Conformacién del equipo facilitador y
definicion de roles: Se debe seleccionar 3, |dentificacion de recursos necesarios:
un equipo de facilitadores con expe- Para garantizar la sostenibilidad del
riencia en procesos de dialogo, resolu- proceso, se deben identificar y gestionar
cion de conflictos y gestion participativa. los recursos humanos, técnicos y finan-
Es fundamental que estos facilitadores cieros indispensables. Esto puede incluir
reciban capacitacion especifica sobre la contratacion de expertos, la dispo-
las dinamicas del territorio y las particu- nibilidad de espacios adecuados para
|aridad,eS de los actores involucrados. reuniones‘ e| acceso a herramientas
Ademas, debenAeStab|ecel’S€ roles claros tecnok')gicas para la participacién virtual
dentro del equipo, como moderadores, y la asignacion de fondos para logistica

relatores y coordinadores logisticos. y transporte.

Es estratégico que parte del equipo implementador del proceso de didlogo multiactor
provenga del territorio o cuente con un conocimiento profundo de sus dinamicas sociocul-
turales. Las experiencias en la region han demostrado que la participacion de personas con
comprension directa de las microdindmicas locales fortalece la confianza entre los actores,
facilita la comunicacion y mejora sustancialmente la legitimidad y aceptacion del proceso.

Es importante realizar una valoracion de las caracteristicas del territorio, su historial de
conflictividad y la oferta (y calidad) existente en materia educativa, con el fin de identificar
profesionales dentro de la comunidad que cumplan con los requisitos necesarios.

Claves para la implementacion:
v Priorizar la seleccion de un equipo implementador con conocimiento del territorio,
evitando enfoques centralizados que puedan generar distancia con las comunidades.

v Realizar sesiones de induccion para los facilitadores externos, asegurando que
comprendan las particularidades de interaccion y acercamiento en el area de interés.

v Fomentar la mediacion de actores territoriales clave que puedan servir como puente
entre consultores y participantes del didlogo.

v Valorar y respetar las dindmicas locales, evitando imposiciones externas y favore-
ciendo procesos genuinos de construccion colectiva.

v Asegurar que el equipo de expertos externos esté preparado para dedicar tiempo a la
formacion y acompafiamiento de profesionales locales, quienes seran las caras mas

visibles del proceso y piezas clave para su sostenibilidad a largo plazo.

Beneficio principal:

El reconocimiento y respeto por las diferencias culturales dentro de un mismo pais repre-
senta un valor agregado que fortalece la legitimidad del didlogo, incrementa la participacion

de los actores y favorece la sostenibilidad de los acuerdos alcanzados.
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INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION 35 Do



Guia DE DIALOGO MULTIACTOR — FORMULACION E IMPLEMENTACION PASO A PASO

El analisis territorial es un paso fundamental
en el disefo e implementacion del dialogo
multiactor, ya que permite comprender el
contexto social, politico y econémico en el
que se desarrollara el proceso. Esta etapa
se enfoca en la identificacion y activacion
de actores clave, el analisis de riesgos y
conflictos, la evaluacion de la cohesion social
y la viabilidad del mecanismo de dialogo.

Ademas, se consideran procesos transver-
sales, como la articulacion interinstitucional
y la definicion de un esquema de gobernanza
para la administracion del espacio de dialogo.
A través de estas actividades, se busca garan-
tizar un proceso participativo, basado en infor-
macion rigurosa y en estrategias adaptadas a
la realidad del territorio.

Tabla 5. Pasos y actividades para la etapa de analisis territorial

Paso

Estrategia de activacion
de actores

Actividades

1. Mapeo de actores:
Identificar y categorizar a los actores involucrados y
sus respectivas influencias y relaciones.

2. Analisis de redes:
Evaluar las interconexiones y dinamicas de la
estructura social del territorio.

Identificacion participativa
de riesgos

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION

1. Talleres participativos: Organizar talleres con la
comunidad y otros actores para identificar los riesgos
percibidos y potenciales. También es importante
identificar a los actores que deben involucrarse en la
gestion de dichos riesgos. El objetivo es evitar que
los actores se concentren Unicamente en un solo
responsable, como la empresa, para gestionar los
riesgos en el territorio.

2. Evaluacioén de riesgos: Clasificar y priorizar
los riesgos identificados seguin su impacto y
probabilidad.
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1. Evaluacién de conflictos existentes: |dentificar
y analizar los conflictos actuales y su historia en el
territorio.

2. Evaluacioén de la cohesioén social: Analizar el
Analisis de conflictividad nivel de cohesion y cooperacion entre los distintos
y cohesion social del territorio grupos de la comunidad.

1. Analisis de la madurez del didlogo:
Determinar en qué estadio se encuentra el
proceso de didlogo (transaccional, transicional
o transformacional) y evaluar su capacidad de
evolucion.

2. Evaluacion de las condiciones para
la implementacion: Analizar si existen las
condiciones politicas, sociales, econdmicas e
institucionales necesarias para desarrollar el
Factibilidad del mecanismo proceso de didlogo.

de didlogo
3. Disefio de la estrategia de
implementacién: Definir una hoja de ruta clara
que guie la puesta en marcha del proceso de
didlogo multiactor.

4. Identificacion de riesgos y estrategias
de mitigacion: Anticipar posibles obstaculos y
establecer mecanismos de prevencion y respuesta.

1. Promover y facilitar la articulaciéon
interinstitucional: Definir un esquema preliminar
que permita la coordinacion entre instituciones,
incluyendo instancias, roles y mecanismos
operativos.

Procesos transversales
2. Acordar el esquema de gobernanza para
la administracion del espacio de dialogo:
Analizar las competencias, funciones e intereses
de los actores estratégicos, con el fin de establecer
un modelo de gobernanza que facilite la gestion y
sostenibilidad del proceso de dialogo.
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3.4.1 Estrategia de activacién de conexiones entre los actores y la
actores dinamica de la estructura social del
territorio. Mediante herramientas de
Para garantizar la participacion efectiva de los analisis de redes, es posible visua-
actores en el didlogo, es esencial comprender lizar relaciones de cooperacion,
sus roles, intereses y relaciones dentro del conflicto o influencia, lo que facilita
territorio. Esta estrategia se desarrolla a través la identificacion de aliados estraté-
de: gicos y posibles barreras al didlogo.
1. Mapeo de actores: Consiste en identi- ¢Qué es el mapeo de actores?
ficar y categorizar a los actores involu- El mapeo de actores es una herramienta

crados, analizando su nivel de influencia, basica para comprender las relaciones, inte-
interés y vinculacion con el proceso de racciones e influencia de los distintos actores
didlogo. Este ejercicio permite disefar en un contexto determinado. Permite identi-
estrategias de involucramiento dife- flcar quiénes son los actores clave, cudles
renciadas y adecuadas a cada perfil. son sus intereses y cOmMo se vinculan con un
proyecto o territorio, facilitando la toma de

2.  Analisis de redes: Se evaluan las inter- decisiones y la gestion de relaciones.

Pasos clave para el mapeo de actores:

. Identificacion y caracterizacion: Recopilar informacién a partir de fuentes secundarias
(documentos, informes, estudios previos) y primarias (entrevistas, talleres colabora-
tivos). Se analiza el rol del actor, su nivel de influencia y sus expectativas.

. Priorizacion y evaluacion: Asignar valores a variables clave como poder, interés, coope-
racion, vulnerabilidad, impacto en la empresa y flexibilidad, utilizando escalas de valora-
cién que permitan un analisis comparativo.

. Visualizacion: Representar graficamente las relaciones y niveles de influencia de los
actores para entender mejor sus dindamicas e interacciones.

. Estrategia de relacionamiento: Definir tacticas especificas para fortalecer la vincula-
cién con cada actor, minimizar riesgos y potenciar alianzas estratégicas.

c Reporte y seguimiento: Consolidar los insumos en documentos que permitan monito-
rear la evolucion de los actores a lo largo del tiempo.

La metodologia desarrollada por Insuco es adaptable a distintos sectores y momentos del
ciclo de vida de un proyecto. Permite no solo analizar la relacion de los actores con un proyecto
especifico, sino también comprender su influencia en el territorio y en otros actores, proyec-
tando su posible evolucion futura y facilitando el disefio de estrategias anticipatorias.

Importante: El analisis de redes es un complemento valioso al mapeo de actores.
Permite identificar y visualizar las relaciones entre actores dentro de un sistema
social, organizacional o territorial. Su uso contribuye a alinear mejor las priori-
dades y valores de los actores involucrados, identificar actores estratégicos para
fortalecer la colaboracion, y facilitar la movilizacion de recursos y alianzas para
potenciar el impacto del dialogo.
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3.4.2 Identificacion participativa de tida y corresponsable del problema.

riesgos

Para anticipar posibles desafios en el proceso 2.  Evaluacion de riesgos: Una vez identi-
de diadlogo, se aplican metodologias partici- ficados, los riesgos se clasifican y prio-
pativas que permiten a los actores identificar rizan segun su impacto y probabilidad.
riesgos y disefiar estrategias de mitigacion. Esto permite disefar planes de accion
Esta actividad se desarrolla en dos momentos: enfocados en la prevencién y reduccion

de vulnerabilidades.
1. Talleres participativos: Se organizan
espacios de dialogo con la comunidad Estas actividades no solo permiten reconocer
y otros actores clave para identificar los riesgos presentes en el territorio, sino
riesgos percibidos y potenciales. El también identificar a los actores clave para su
objetivo es evitar que la responsabilidad  gestion. La evaluaciony priorizacion de riesgos
de la gestion de riesgos recaiga en un garantiza que los desafios mas criticos sean
solo actor (por ejemplo, la empresa), abordados de manera oportuna en el disefio
promoviendo una vision compar- del mecanismo de dialogo.

¢Qué son los talleres participativos?

Los talleres participativos son espacios estructurados de encuentro donde los actores clave identi-
fican riesgos asociados a un proyecto, reflexionan sobre ellos y los priorizan colectivamente. Estos
talleres forman parte de una estrategia orientada a la construccion de redes de confianza, por lo que
la participacion de lideres y representantes de barrios, comunidades y/o recintos es fundamental para
fortalecer la legitimidad y representatividad del proceso.

El diagndstico es un proceso analitico mediante el cual se identifican, interpretan y priorizan riesgos,
oportunidades y dindmicas presentes en un territorio o comunidad. No se limita a describir la realidad
existente, sino que permite comprender sus causas y efectos, sentando asi las bases para una toma
de decisiones informada.

Dado que se realiza de manera participativa, el ejercicio busca construir un autodiagnostico: una vision
colectiva en la que los propios actores del territorio identifican su realidad y proyectan sus perspec-
tivas a futuro. A diferencia del diagnostico externo —donde expertos analizan e interpretan los datos—,
en el autodiagnostico son los propios participantes quienes identifican problemas, validan datos y
proponen soluciones, fortaleciendo su agencia y autonomia en la transformacion del entorno.

El plan de accién es una hoja de ruta estructurada que define las estrategias, actividades y responsabi-
lidades para abordar los problemas identificados en el diagndstico. Aunque los talleres participativos
no buscan construir directamente un plan de accion, si recopilan insumos clave y proponen un curso
de accion preliminar que puede servir de base para la toma de decisiones en los espacios de didlogo

multiactor.
Importante: Los talleres participativos deben adaptarse a las caracteristicas del terri-
torio y los actores involucrados, empleando metodologias flexibles y dinamicas que
promuevan la inclusién y favorezcan la toma de decisiones colectivas.
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¢Qué es la identificacion de riesgos en el didlogo multiactor?

La identificacion de riesgos es un proceso clave para anticipar desafios y disefar estra-
tegias de mitigacion dentro de un didlogo multiactor. Mas alla del analisis técnico, este
enfoque se fundamenta en la participacion activa de los grupos de interés —especial-
mente barrios, comunidades o recintos—, donde los actores locales identifican y prio-
rizan los riesgos que podrian afectar o derivarse de la ejecucion del proyecto.

Metodologia para la identificacion de riesgos:

@ Realizacion de talleres participativos con actores clave para reconocer riesgos
percibidos y potenciales del proyecto, asegurando que todas las voces sean escu-
chadas.

@ Clasificacion de riesgos en categorias: sociales, ambientales, institucionales,
economicas y politicas.

@ Priorizacion mediante la metodologia de calculo de impacto y probabilidad, asig-
nando valores segun la gravedad del riesgo y la posibilidad de que ocurra.

Calculo de riesgos: Impacto x Probabilidad
Cada riesgo identificado se valora con una escala numérica en dos dimensiones:

Impacto: Nivel de afectacion si el riesgo ocurre (bajo, medio, alto).
Probabilidad: Posibilidad de que el riesgo suceda (baja, media, alta).

Férmula: Riesgo = Impacto x Probabilidad

Riesgo alto: Requiere estrategias inmediatas de mitigacion.
Riesgo medio: Necesita seguimiento y planificacion de respuestas.
Riesgo bajo: Se monitorea sin intervencion inmediata.

El valor agregado del enfoque participativo de Insuco radica en que fomenta la corres-
ponsabilidad en la gestion de riesgos, mejora la percepcion de legitimidad del dialogo
mediante la inclusion de perspectivas locales, y facilita la identificacion de puntos
comunes para su cogestion.

Importante: A partir de la priorizacion de riesgos, se elabora una
propuesta de tematicas para ser abordadas en los espacios de didlogo
multiactor, garantizando que las discusiones se centren en los desa-
fios mas relevantes para los actores involucrados. Ademas, la identi-
ficacion de riesgos debe actualizarse periodicamente para incorporar
nuevas dinamicas y asegurar la sostenibilidad del proceso de dialogo.
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3.4.3. Analisis de conflictividad y 2. Evaluacion de la cohesion social:

cohesioén social del territorio Se examina el nivel de cooperacién y
confianza entre los distintos grupos de
la comunidad. Una alta cohesion social

El éxito del didlogo multiactor depende en facilita la construccién de consensos,
gran medida de la dinamica social del terri- mientras que una fragmentacion signi-
torio. Para comprenderla adecuadamente, se ficativa puede requerir intervenciones

: . especificas para fortalecer la colabora-
analizan dos aspectos clave: cion y el tejido social

1. Evaluacion de conflictos existentes: Este andlisis de la conflictividad y la cohe-
Se identifican los conflictos actuales sjon social del territorio es fundamental para
gc oIilciger;mggt%reasn?H\Z/?)?udcoraSgs ogg%né Comprehqer el Contexlto en el que se .desarro—
tensiones acumuladas. Este andlisis llara el didlogo. Ademas, proporciona insumos
permite anticipar posibles puntos clave para el disefio de estrategias que
criticos dentro del proceso de dialogo  fomenten un ambiente propicio para la cons-
y disefiar estrategias para su manejo. truccion de acuerdos sostenibles.

¢Qué es la cohesion social?
LLa cohesion social es un concepto multidimensional que mide el grado de integracion, perte-
nencia y conflanza dentro de una sociedad. Segun la CEPAL y el COES, una sociedad cohe-
sionada es aquella en la que las instituciones promueven relaciones de igualdad, sentido de
pertenencia y orientacion hacia el bien comun, garantizando el bienestar y la participacion de
todos sus miembros.

Dimensiones de la cohesion social:

. Relaciones sociales de igualdad: Evalua la confianza interpersonal, el reconoci-
miento y respeto por la diversidad, y la solidez de los lazos comunitarios.

. Sentido de pertenencia: Comprende la identificacién con el pais, la percepcion de
justicia y la conflanza en las instituciones.

. Orientacion hacia el bien comiin: Se expresa a través de la solidaridad, la partici-
pacion civica y el respeto a las normas sociales.

. Vinculos territoriales: Analiza la integracion de las personas en sus comunidades
locales y la calidad de las interacciones a nivel barrial.

Importancia del analisis de la cohesion social:

v Permite identificar factores que fortalecen o debilitan la integracion social.
v Contribuye a prevenir conflictos y promover sociedades mas equitativas.
v Facilita la formulacion de politicas publicas basadas en evidencia.

micos, politicos y culturales. Por ello, su analisis debe actualizarse periddicamente

% Nota clave: La cohesién social no es estatica; esta influida por factores econo-
para reflejar los cambios y dindmicas de la sociedad.
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Figura 1. Resumen de conceptos y dimensiones del marco de medicion de la
cohesioén social de CEPAL
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Fuente: Castillo, Juan Carlos et al,, 2022

3.4.4 Factibilidad del mecanismo
de dialogo

La factibilidad del didlogo multiactor debe
evaluarse a partir de la informacion recopi-
lada en las etapas previas, asegurando que
la estrategia de implementacion responda al
contexto territorial y al nivel de madurez del
proceso. Para ello, es fundamental consolidar
los hallazgos en un informe de factibilidad, que
integre tanto el diagndstico del contexto como
la estrategia de implementacion.

Este analisis comprende las siguientes activi-
dades:

1. Evaluacion del nivel de madurez
del dialogo: Determinar en qué
estadio se encuentra el proceso
(transaccional, transicional o trans-
formacional), identificando avances
alcanzados y desafios pendientes.

2. Condiciones para la implementacion:

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION
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Examinar factores clave como la gober-
nanza territorial, el nivel de articulacion
entre actores y la capacidad institucional
para sostener el proceso de dialogo.

Diseno de la estrategia de implementa-
cion: Definir una hoja de ruta operativa
para la puesta en marcha del dialogo,
considerando las dinamicas locales
y los mecanismos de participacion.

Identificacion de riesgos y medidas de
mitigacion: Anticipar posibles obsta-
culos y disefar estrategias para preve-
nirlos o gestionarlos adecuadamente.

El informe de factibilidad no solo permite
determinar si el didlogo es viable en el
contexto actual, sino que también orienta su
disefio y ejecucion con base en evidencia. De
este modo, se evitan procesos improvisados y
se establecen bases solidas para asegurar su
sostenibilidad y efectividad.

o
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Informe de factibilidad

Anadlisis de la madurez del dialogo.
Tiene como objetivo determinar en qué estadio se encuentra el proceso de didlogo (transac-
cional, transicional o transformacional) y su capacidad de evolucion.

Actividades:
v Sistematizar la informacion obtenida en el andlisis territorial, la prioriza-
cion de riesgos y el mapeo de actores.

v Evaluar el grado de alineamiento entre las prioridades de los actoresy su
nivel de compromiso.

v Identificar avances y limitaciones en la institucionalizacion del didlogo y
en la articulacion multiactor.

v Aplicar herramientas de medicién, como matrices de madurez del didlogo,
para ubicar el proceso en un estadio especifico.

Evaluacion de las condiciones para la implementacion. Busca determinar si existen las
condiciones politicas, sociales, econdmicas e institucionales necesarias para llevar adelante
el proceso de didlogo.

Actividades:
v Analizar la estabilidad del entorno y la disposicion de los actores clave.
v Evaluar los recursos disponibles (humanos, técnicos y financieros) para
sostener el didlogo.

v Identificar la capacidad de gestion y gobernanza del territorio en relacion
con el proceso.

v Examinar experiencias previas de dialogo en el territorio y los aprendi-
zajes derivados.

Diseno de la estrategia de implementacion. Tiene como finalidad definir una hoja de ruta
clara para poner en marcha el proceso de dialogo multiactor.

Actividades:
v Establecer los principios rectores y objetivos especificos del didlogo.
v Disefiar la estructura operativa (actores responsables, mecanismos de
articulacion y niveles de participacion).
v Definir metodologias de trabajo, dindmicas de participacion y meca-
nismos de seguimiento.

v Asegurar la inclusion de estrategias diferenciadas para cada tipo de actor
(sector publico, privado, comunidades, sociedad civil).
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Identificacion de riesgos y estrategias de mitigacion. Busca anticipar posibles obstaculos y
establecer mecanismos de prevencion y respuesta.

Actividades:

v Sistematizar los riesgos identificados durante los talleres participativos.
v Evaluar la probabilidad e impacto de cada riesgo en la implementacion del

didlogo.

v Definir medidas de mitigacion, como estrategias de comunicacion, resolu-
cion de conflictos y gestion de crisis.

v Integrar estas medidas a la estrategia general del didlogo para fortalecer

su sostenibilidad.

y sostenibilidad en el tiempo.

3.4.5 Procesos transversales

Para que el mecanismo de dialogo funcione
de manera efectiva, es necesario articular
acciones interinstitucionales y definir un
esquema de gobernanza adecuado. Esto se
logra a traves de las siguientes acciones:

1.  Articulacion interinstitucional:
Se establecen esquemas preliminares
de coordinacion entre los distintos
actores institucionales, definiendo
instancias y mecanismos de funciona-
miento que favorezcan una colabora-
cion fluida y sostenida.

2.  Definicion del esquema de gober-
nanza: Se analizan las competencias,
funciones e intereses de los actores
estratégicos involucrados en la admi-
nistracion y gestion del proceso
de dialogo. Este esquema permite
asegurar la continuidad del proceso
y la implementacion efectiva de los
acuerdos alcanzados.
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Nota clave: El cumplimiento de estas actividades asegura que el proceso de
dialogo multiactor se base en un analisis riguroso, cuente con una planificacion
estratégica clara y disponga de mecanismos preventivos que favorezcan su éxito

El fortalecimiento de la gobernanza territorial
constituye un elemento clave en el disefio y la
implementacion de didlogos multiactor efec-
tivos. Este enfoque no solo considera a los
actores locales y nacionales, sino que también
incorpora las dimensiones verticales (entre
niveles de gobierno) y horizontales (entre
sectores y actores sociales) de la gobernanza.
De este modo, se promueve una toma de deci-
siones basada en un entendimiento compar-
tido de las dinamicas territoriales. La coordi-
nacion entre distintos niveles de gobierno, el
sector privado y la sociedad civil contribuye a
crear un entorno propicio para la implementa-
cion de decisiones concertadas y para el desa-
rrollo sostenible del territorio.

:
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Guia DE DIALOGO MULTIACTOR — FORMULACION E IMPLEMENTACION PASO A PASO

El disefio del didlogo multiactor es una fase
clave en la planificacion del proceso, ya que
en ella se establecen las bases estratégicas y
operativas para suimplementacion. Esta etapa
comprende la definiciéon de prioridades con el
promotor, asegurando que los temas criticos
sean identificados y jerarquizados de acuerdo
con las necesidades del territorio. A partir de
ello, se trabaja en la definicién de la vision del
espacio de dialogo, estableciendo objetivos

comunes y una agenda programatica que
oriente la participacion activa y constructiva de
los actores. Finalmente, se consolida la gober-
nanza interna mediante la estructuracion del
equipo de gestion y facilitacion, la asignacion
de recursos financieros adecuados y el disefio
de una estrategia de comunicacion efectiva.
Todo este proceso permite que el dialogo se
desarrolle con claridad estratégica, legitimidad
social y sostenibilidad en el tiempo.

Tabla 6. Pasos y actividades para la etapa de disefo del didlogo multiactor

Paso Actividades

1. Definicion de temas prioritarios: |dentificar y priorizar los
temas criticos que deben abordarse en el proceso de didlogo.
2. Formulacion de objetivos y metas: Establecer objetivos
y metas claras, alineadas con las prioridades definidas, que
Definicion de prioridades orienten el desarrollo y los resultados esperados del didlogo.

con el promotor

1. Definicion de objetivos: Establecer de manera conjunta
con los actores los objetivos del espacio de didlogo, asegurando
una vision compartida del proposito del proceso.

2. Definicion de la agenda programatica: Disefiar una
agenda que incluya las tematicas a tratar, las reglas de funcio-
namiento y la periodicidad de las reuniones, garantizando una
planificacion clara y consensuada.

Definicion de la vision del
espacio de dialogo

1. Definicion del equipo de gestién y facilitacién: Selec-
cionar y capacitar al equipo responsable de coordinar y facilitar
el didlogo, asegurando competencias técnicas y conocimiento
del contexto.

2. Asignacion de recursos financieros: Identificar y garan-
tizar los recursos financieros necesarios para el desarrollo
sostenido del mecanismo de didlogo.

3. Diseiio de la estrategia de comunicacioén: Elaborar
una estrategia que asegure una comunicacion clara, efectiva y
continua entre los actores involucrados, fortaleciendo la trans-
parencia y la conflanza en el proceso.

Gobernanza interna
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Guia DE DIALOGO MULTIACTOR — FORMULACION E IMPLEMENTACION PASO A PASO

3.5.1 Definicién de prioridades

La definicion de prioridades es un proceso
clave que permite estructurar el dialogo
multiactor a partir de un ejercicio previo de

de estos hallazgos, los riesgos se agrupan y
comparan, lo que facilita el reconocimiento

identificacion y andlisis de riesgos. A partir  vantes.

Metodologia de definicion de prioridades

La figura siguiente resume los pasos clave del proceso:

(i) Identificacion de riesgos mediante talleres participativos.

de patrones comunes entre comunidades y la
organizacion del mecanismo en torno a mesas
tematicas que aborden los desafios mas rele-

(ii) Sistematizacion de los riesgos detectados, analizando su presencia en distintas comuni-

dades.

(iii) Priorizacion de problematicas estratégicas. En el ejemplo, se seleccionaron los temas
mas criticos a partir del calculo de probabilidad x impacto, y se organizaron |os riesgos en
grandes ejes tematicos para facilitar la estructuracion de espacios de discusion.

(iv) Presentacion del analisis al promotor (institucion, empresa o grupo impulsor) para ajustar
prioridades segun capacidades y objetivos estratégicos. La propuesta se refina para asegurar
que responda tanto a las necesidades del territorio como a la viabilidad de intervencion.

(v) Finalmente, las probleméticas priorizadas se agrupan en mesas temaéticas, permitiendo
un abordaje estructurado del didlogo.

Figura 2. Estructura de mesas tematicas desde la vision de riesgos del territorio

Contaminacion

San Pablo ambiental
Santa Rosa Contarn_lnamon
ambiental
Las Minas Contaminacién

ambiental

Contaminacion

Palo Quemado e ¥ e

Contaminacion

Bellavista v
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Guia DE DIALOGO MULTIACTOR — FORMULACION E IMPLEMENTACION PASO A PASO

3.5.2 Definicién de la vision del
espacio de dialogo

El disefio de un espacio de dialogo multiactor
no responde a un unico punto de partida ni a
una estructura rigida. Si bien el desarrollo terri-
torial puede funcionar como unhorizonte estra-
tégico, los procesos de didlogo pueden origi-
narse a partir de diversos detonantes, como la
resolucion de conflictos, la implementacion de
proyectos de inversion social o la necesidad
de coordinar acciones en un territorio. En este
marco, es Util distinguir entre el dialogo para
la negociacion y el didlogo multiactor, ya que
ilustran enfoques y alcances distintos, aunque
ambos implican la interaccion entre actores
con intereses diversos.

El dialogo para la negociacion se orienta a
resolver un problema especifico o alcanzar
acuerdos sobre un tema puntual. Participan
actores con posiciones claramente definidas,
generalmente en situaciones de disputa o
con intereses contrapuestos. Su horizonte
temporal suele ser de corto plazo, con el
objetivo de destrabar conflictos o concretar
una transaccion determinada. En cambio, el
dialogo multiactor no se limita a la resolucion
de conflictos, sino que busca generar espa-
cios de colaboracion sostenida para la gestion
territorial, la gobernanza y la construccion
de consensos. Involucra a una diversidad de
actores —sector publico, privado, sociedad
civil y comunidades— con distintos niveles de

Componentes claves de la vision del espacio de dialogo:

v

influencia y participacion, y se proyecta a largo
plazo, promoviendo relaciones de confianza,
institucionalizacion de procesos y estrategias
colectivas.

Lo fundamental, en todo caso, es entender que
el dialogo es un ejercicio progresivo. Poner a
los actores a “practicar” el didlogo, incluso
sobre temas acotados, genera confianza,
construye relaciones y sienta las bases para
ampliar su alcance en el tiempo. Un proceso
gque comienza con la gestion de un problema
puntual puede evolucionar hacia un espacio
de gobernanza colaborativa con objetivos mas
ambiciosos. Por ello, la definicidon de la vision
del didlogo debe ser flexible, adaptandose a la
madurez del proceso, a las expectativas del
promotor y a las capacidades de los actores.
Mas que un punto de llegada, la vision debe
concebirse como un marco evolutivo, que se
construye y fortalece con cada interaccion,
asegurando que el dialogo crezca en legiti-
midad, participacion y sostenibilidad.

¢Qué es la vision del espacio de dialogo?

La vision del espacio de didlogo define el propé-
sito y el alcance del proceso multiactor, estable-
ciendo una direccion comun para sus partici-
pantes. Su construccion no es unicamente un
gjercicio técnico, sino que también responde a
una estructura de oportunidades politicas y a
las dinamicas territoriales, garantizando que el
didlogo sea viable, legitimo y coherente con el
contexto en el que se desarrolla.

Propésito general: ;Para qué se crea este espacio de didlogo? (Ej. resolver un

conflicto, fortalecer la gobernanza territorial, generar acuerdos sectoriales).

Mecanismo de participacion y prioridades: Seleccion del mecanismo de parti-

cipacion y organizacion de los ejes tematicos (Ej. mesa de didlogo piloto, mesas

tematicas, mesas de trabajo).

busca consolidarse en el tiempo.
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Principios rectores: Normas de interaccion, transparencia y toma de decisiones.
Horizonte temporal: Claridad sobre si el didlogo es de caracter coyuntural o si

-
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3.5.3 Gobernanza interna

La gobernanza interna es un elemento clave
para el éxito y la sostenibilidad del dialogo
multiactor. Se refiere ala forma en que se orga-
niza, gestionay coordina el espacio de dialogo,
asegurando que los actores involucrados
cuenten con reglas claras de participacion,
mecanismos efectivos de toma de decisiones
y estrategias de comunicacion que forta-
lezcan la confianza y la transparencia.Esta
etapa no solo permite que el didlogo funcione
de manera operativa, sino que también garan-
tiza su evolucion hacia un espacio legitimo y
sostenible en el tiempo.

Una gobernanza efectiva:

. Asegura la continuidad del dialogo,
evitando que dependa exclusivamente
de voluntades individuales.

. Fortalece la legitimidad del proceso
mediante reglas claras y estructuras de
coordinacion efectivas.

. Facilita latoma de decisionesy el cumpli-
miento de acuerdos, reduciendo riesgos
de conflicto interno.

Para ello, es fundamental contar con un
equipo de gestion y facilitacion conformado
por personas con experiencia en mediacion,
didlogo y concertacion territorial. Este equipo
debe asumir roles claramente definidos, inclu-
yendo la facilitacion de discusiones, la rela-
torfa de acuerdos y la gestion logistica del
proceso. Su capacitacion en metodologias
participativas y resolucién de conflictos forta-
lece la calidad y legitimidad del didlogo, asegu-
rando que todas las voces sean escuchadas
de manera equitativa.

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION

Otro aspecto clave es laasignacion de recursos
financieros, ya que el didlogo requiere inver-
sion en logistica, comunicacion y seguimiento.
Es indispensable identificar fuentes de finan-
ciamiento que garanticen la continuidad del
proceso, ya sea mediante aportes institucio-
nales, del sector privado o de la cooperacion
internacional. La gestion de estos recursos
debe ser transparente y eficiente, permitiendo
una administracion adecuada y una distri-
bucion acorde a las prioridades del dialogo.
Contar con un presupuesto claro permite plani-
flcar actividades estratégicas sin depender
exclusivamente de voluntades individuales.

Finalmente, la estrategia de comunicacion
y transparencia es esencial para fortalecer
la confianza entre los actores y garantizar
una participacion informada. Para ello, es
importante establecer canales de comunica-
cion accesibles, generar reportes periodicos
sobre los avances del proceso y difundir los
acuerdos de manera clara y oportuna. La
transparencia en la toma de decisiones y en la
gestion del proceso contribuye a la legitimidad
del espacio, evita malentendidos y fomenta el
compromiso de los actores en la implementa-
cion de los acuerdos alcanzados.

:
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Guia DE DIALOGO MULTIACTOR — FORMULACION E IMPLEMENTACION PASO A PASO

La implementacion del dialogo multiactor es la
etapa en la que se ponen en marcha las estra-
tegias y herramientas previamente definidas.
En primer lugar, es fundamental contar con
una caja de herramientas que facilite la gestion
del proceso, incluyendo metodologias parti-
cipativas, guias de facilitacion y mecanismos
de seguimiento. A continuacion, se realiza la
convocatoria, asegurando la participacion de
todos los actores clave mediante invitaciones
formales y campafias de sensibilizacion
que destaquen la importancia del dialogo y

motiven su involucramiento. Posteriormente,
se lleva a cabo la practica del dialogo, en la que
la facilitacion de las sesiones sigue un crono-
grama establecido y se aplican metodologias
participativas para garantizar una interaccion
equitativa y productiva. Ademas, el registro y la
documentacion de las discusiones y acuerdos
son esenciales para dar continuidad al proceso
y monitorear sus avances. Esta fase es
crucial para transformar los compromisos en
acciones concretas y fortalecer la gobernanza
del didlogo en el territorio.

Tabla 7. Pasos y actividades para la etapa de implementacién del didlogo multiactor

Paso

1.

Caja de herramientas para el
dialogo multiactor

Herramientas
implementacion:
operativos que facilitan la gestion, el desarrollo y el
seguimiento del didalogo multiactor.

Actividades

disponibles
Conjunto  de

para la
mecanismos

1. Invitacion a los actores: Envio de invitaciones
formales a todos los actores identificados.

2. Campaiia de sensibilizacion: Ejecucion de una
campafa para informar y motivar la participacion en
el proceso de dialogo.

Convocatoria

1. Facilitacién de sesiones: Conduccién de
las reuniones segun el cronograma establecido,

Practica del dialogo utilizando metodologias participativas.
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Guia DE DIALOGO MULTIACTOR — FORMULACION E IMPLEMENTACION PASO A PASO

3.6.1 Caja de herramientas

Para garantizar una implementacion efectiva conjunto de instrumentos operativos permite
del didlogo multiactor, es fundamental contar estructurar cada fase del didlogo, asegurando
con una caja de herramientas que facilite la orden, seguimiento y transparencia en la toma
gestion y sostenibilidad del proceso. Este de decisiones.

Herramienta de sostenibilidad

Reglamento de las mesas: Establece |os roles y responsabilidades de los actores involu-
crados, asi como las normas de participacion y los lineamientos para la toma de decisiones.
Este documento es clave para garantizar la transparencia y el cumplimiento de los acuerdos.

Caja de herramientas operativas

Antes de las mesas: Preparacion de los insumos necesarios para una convocatoria

efectiva.

. Formato de cronograma de mesa: Organiza la periodicidad, los temas y los
responsables de cada sesion.

. Directorio de invitados: Identifica y gestiona la lista de actores clave a convocar.

. Oficio de invitacién: Documento formal que comunica el propositoy la logistica
del encuentro.

Durante las mesas: Documentacion y seguimiento del proceso en tiempo real.

. Registro de asistencia: Permite llevar un control de los participantes en cada
sesion.

. Formato de seguimiento de compromisos (hoja de ruta): Registra los
acuerdos alcanzados, los responsables y los plazos de cumplimiento.

Después de las mesas: Sistematizacion de los avances y aprendizajes.
. Informe post mesa: Consolida los temas discutidos, los acuerdos
alcanzados y los proximos pasos, asegurando la trazabilidad del proceso.

Monitoreo y Evaluacién

Aungue esta informacion no se comparte directamente con los actores, alimenta los
informes y permite evaluar la evolucion del didlogo.

. Registro de participantes y participaciones: Analiza el nivel de involucramiento de
los actores a lo largo del proceso.

. Seguimiento de compromisos: Evalua el cumplimiento de los acuerdos alcanzados
en las mesas.

. Identificacion de proyectos derivados del didlogo: Sistematiza las iniciativas y
acciones concretas surgidas del proceso.
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3.6.2 Convocatoria

La convocatoria a un didlogo multiactor debe
ser un proceso estratégico, en el que se defina
con claridad el propdsito del encuentro y se
comuniguen los beneficios de participar para
cada actor involucrado. Explicar de manera
concreta los objetivos del didlogo facilita que
los participantes comprendan su relevancia y
se sientan motivados a contribuir activamente.

Los pasos minimos que se deben considerar
en este proceso son:

1. Identificar a los actores clave del terri-
torio, asi como los canales de comuni-
cacion mas apropiados segun las carac-
teristicas de cada grupo.

Realizar la convocatoria de manera
conjunta entre el equipo de expertos
encargados y el gobierno local, o Unica-
mente desde el equipo de expertos,
segun corresponda.

Enviar las invitaciones utilizando los
medios disponibles y apropiables de
conformidad con la pertinencia cultural
de cada territorio (fisicamente, por

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION
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correo electronico, a través de grupos
WhatsApp, entre otros).

Poner en marcha una campafia de
sensibilizacion disefiada para informar
y motivar a los actores, garantizando su
compromiso y participacion activa.
Registrar a los participantes e identificar
actores ausentes en cada sesion, con el
fin de hacer seguimiento y fomentar su
participacion en futuros encuentros.
Impulsar una estrategia de convocatoria
comunitaria, en la que los propios miem-
bros del territorio actuen como agentes
movilizadores, promoviendo la participa-
cion de nuevos actores en el proceso..

Finalmente, la fase de convocatoria es un
ejercicio clave de relacionamiento comuni-
tario, que permite tomar el pulso del territorio
y comprender las percepciones de los actores
antes del inicio formal del didlogo. Concebir
la convocatoria como un espacio preven-
tivo permite identificar tensiones, gestionar
expectativas y fortalecer la gobernabilidad del
proceso desde sus primeras etapas.

:
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3.6.3 La practica del dialogo

La practica del dialogo es el momento en el
que los actores convocados interactian en
un espacio estructurado, aplicando metodo-
logias participativas que facilitan la delibera-
cion, la toma de decisiones y la construccion
de acuerdos. Esta fase requiere una planifi-
cacion clara, una facilitacion efectiva y un
sistema de registro que asegure la trazabi-
lidad de las discusiones y los compromisos
alcanzados.

Uno de los aspectos clave es la facilitacion

de las sesiones, que debe seguir el crono-
grama previamente establecido. Los facilita-
dores tienen la responsabilidad de guiar las
conversaciones, garantizar una participacion
equitativa y gestionar posibles tensiones entre
los actores. Para ello, es fundamental el uso
de metodologias participativas, como mesas
de trabajo, analisis de escenarios y mapeo de
soluciones, que promuevan la construccion
colectiva y el involucramiento activo de todos
los sectores representados en el dialogo.

El valor agregado del didalogo multiactor

La practica del dialogo multiactor implica que los grupos de interés han comprendido
el proposito del proceso y la necesidad de desarrollar habilidades para utilizarlo de
manera efectiva. Se ha alcanzado una etapa en la que todos los participantes reco-
nocen la importancia de transformar sus relaciones para colaborar de forma soste-
nida. Existe y se ha consolidado un grupo promotor que comienza a emplear meto-
dologias de dialogo.

En esta fase, el didlogo se utiliza con diversos objetivos: abordar de manera colabora-
tiva temas que surgen de necesidades coyunturales del proceso, o tratar asuntos que
los actores ya habian anticipado y acordado.

En muchos casos, el tema sera el propio proceso de dialogo multiactor y su evolucion
hacia la accion colectiva. Es importante que las partes distingan el tipo de conversa-
cion que desean sostener, ya que no todas las interacciones generadas por los grupos
califican necesariamente como didlogos o practicas dialégicas (NRGI, 2017; Insuco,
2020).
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La practica del didalogo no solo se enfoca en la
discusion de problematicas, sino también en
la generacion de confianza y en la creacion de
mecanismos que garanticen la sostenibilidad
del proceso. Una implementacion adecuada
de esta fase refuerza la legitimidad del didlogo,
fomenta la corresponsabilidad de los actores
y sienta las bases para la consolidacion de
acuerdos a largo plazo.

El tercer actor desempena un papel funda-
mental en esta dinamica, ya que actua como
mediador imparcial, garantizando la equidad
en la participacion, la transparencia en el
proceso y la construccion de consensos entre
actores con distintos niveles de poder e inte-
reses. Su presencia evita que el didlogo sea
dominado por una sola parte y asegura que
todas las voces sean consideradas de manera
justa.

Como facilitador, el tercer actor no impone
decisiones ni define la agenda, sino que
estructura el espacio para que las discusiones
sean productivas y orientadas a la toma de
acuerdos. Ademas, contribuye a gestionar
tensiones, prevenir bloqueos y transformar
posiciones contrapuestas en oportunidades
para la construccion conjunta. En escena-
rios de alta conflictividad, su rol es clave para
preservar la neutralidad del proceso y enfocar
el didlogo hacia soluciones sostenibles.

Elrol del facilitador del didlogo debe ser neutral,
legitimo, apolitico y garante. A continuacion,
se presentan siete claves para un proceso de
facilitacion efectivo:

1. Definir reglas del didlogo: Establecer
normas claras que promuevan el
respeto al expresar opiniones vy al
escuchar las de los demas. Es esen-
cial delimitar tiempos y garantizar
un ambiente ordenado y equitativo.

2. Escuchary estar presente: La facilitacion
requiere atencion plena y conciencia de
las dinamicas de grupo. Estar presente
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implica demostrar interés genuino vy
conocimientodelosactores,loquecontri-
buye a una mejor gestion del proceso.

Analizar e incidir. Es fundamental
realizar un mapeo vivencial de los
actores, identificar sus intereses
(tanto de representacion como de
expresion), organizar los tiempos del
didlogo, distribuir equitativamente el
uso de la palabra, evitar la concentra-
cion de intervenciones y fomentar la
participacion de actores propositivos.

Generar empatia y respeto: Esto se
logra a través de una actitud neutral,
con una escucha activa y respe-
tuosa de todos los puntos de vista,
independientemente de si coinciden
0 no con la opinién del facilitador.

Buscar consensos: El facilitador debe
recoger las distintas  posiciones,
proponer puntos de encuentro que
permitan a todos sentirse escu-
chados y valorados, y motivar la apro-
ximacion entre posturas divergentes.

Promover un didlogo informado: Es clave
brindar informacion verificada, revisar
posturas basadas en percepciones, y
evaluar constantemente el desarrollo del
didlogofrentealosresultadosesperados.

Reducir tensiones: A través de una
escucha consciente y una atencion equi-
tativa a todas las opiniones, el facilitador
debe mantener la neutralidad. Ademas,
debe saber intervenir de manera respe-
tuosa para cortar discusiones improduc-
tivas o sin fundamento argumentativo.

:
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El monitoreo y la evaluacion del didlogo
multiactor son esenciales para garantizar su
efectividad, sostenibilidad y mejora continua.
Esta etapa permite medir el progreso del
proceso, recoger aprendizajes y realizar los
ajustes necesarios para fortalecer tanto la
participacion como los resultados.

En primer lugar, el monitoreo de los espa-
cios de dialogo implica el disefio de indica-
dores de seguimiento que permitan evaluar
el avance del proceso en funcion de sus
objetivos. Asimismo, se deben llevar a cabo
evaluaciones periodicas para analizar los
logros obtenidos y los desafios enfrentados.
Un aspecto clave es la recoleccion de retro-
alimentacion por parte de los actores y de
la comunidad, lo cual permite mejorar la
dinamica del didlogo y generar un mayor
compromiso con los acuerdos alcanzados.

Por otro lado, la fase de ajustes y apren-
dizajes se enfoca en la sistematizacion
de las experiencias acumuladas a lo largo
del proceso. Esto incluye la identificacion
de lecciones aprendidas, que sirven como
insumo para el disefio y mejora de futuras
iniciativas de dialogo. A partir de estos apren-
dizajes, se pueden introducir ajustes al plan
inicial, adaptandolo a nuevas necesidades y
desafios emergentes.

Finalmente, la comunicaciéon de los apren-
dizajes a todos los actores es crucial para
mantener la transparencia, fortalecer la
conflanza y asegurar la apropiacion del
proceso por parte de los participantes.

Esta etapa no solo permite evaluar el impacto
del dialogo, sino que también contribuye a
su evolucion, asegurando que se mantenga
pertinente y efectivo a lo largo del tiempo.

Tabla 7. Pasos y actividades para la etapa de monitoreo y evaluacion

Paso

Monitoreo de los
espacios de dialogo

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION

Actividades

Seguimiento de compromisos y proyectos: Registrar y evaluar
el cumplimiento de los acuerdos alcanzados durante el didlogo,
identificando avances, obstaculos y ajustes necesarios para
asegurar una implementacion efectiva.

-
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3.6.1 Monitoreo de los espacios de
dialogo

Uno de los elementos clave para la sostenibi-
lidad y efectividad del didlogo multiactor y la
accion colectiva es la aplicacion continua del
Protocolo de Monitoreo y Evaluacion (M&E).
Este protocolo, basado en un conjunto de
herramientas disefiadas especificamente para
el seguimiento del proceso, permite evaluar su
calidad y efectividad a través de tres dimen-
siones fundamentales: la participacion de los
actores, el cumplimiento de compromisos y la
evolucion de los proyectos.

El protocolo de M&E cumple varias funciones
esenciales:

. Verificar el cumplimiento de los objetivos
planteados en el dialogo multiactor.

. Facilitar un analisis critico y participativo
por parte de los actores involucrados,
asegurando que las decisiones sean
inclusivas y representativas.

. Realizar un seguimiento de productos y
resultados en relaciéon con la ejecucion
de actividades y los plazos establecidos.

Los resultados obtenidos a través de este
protocolo ofrecen insumos clave para la
toma de decisiones a corto, mediano y largo
plazo, contribuyendo a la mejora continua del
proceso. La sistematizacion y el analisis de la
informacion permiten fortalecer los aspectos
que estan funcionando adecuadamente vy
aplicar correctivos cuando se identifiquen
areas de mejora.

Compromisos en el proceso de dialogo

Los compromisos generados en las mesas
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tematicas surgen a partir de la participa-
cion activa de los actores, quienes aportan
ideas y propuestas que luego se traducen
en acciones concretas. La trazabilidad de
estos compromisos se documenta en una
hoja de ruta, una herramienta clave para su
seguimiento.

Para estructurar un compromiso dentro
de la hoja de ruta, se siguen los siguientes
pasos:

. Identificacion de acciones y activi-
dades necesarias para abordar una
problematica especifica.

. Registro del compromiso puntual,
incluyendo el actor responsable de
Su ejecucion y el actor encargado de
realizar el seguimiento.

. Monitoreo en cada sesion de las
mesas tematicas, abarcando tanto
los compromisos previos como los
nuevos, sin limitarse Unicamente a
los acuerdos del encuentro anterior.

Cada compromiso documentado en la
hoja de ruta contiene informacion deta-
llada, como las causas que lo motivan,
las acciones y actividades propuestas,
la fecha de la sesion en la que se acordo,
antecedentes relevantes, estado actual (en
proceso o finalizado), horizonte de tiempo'y
el responsable de su seguimiento.

La sostenibilidad social del proceso de
didlogo se basa en el respeto y monitoreo
continuo de estos compromisos. Su cumpli-
miento fortalece la apropiacion del proceso
por parte de los actores y promueve una
l6gica de corresponsabilidad y confianza
entre los distintos sectores. Ademas, vincula
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la inversion social estratégica con las priori-
dades definidas en el dialogo, asegurando
que los esfuerzos generen un impacto real
en el territorio.

Es importante resaltar que los compromisos
son flexibles y pueden ajustarse, ampliarse o
modificarse segun la evolucion de las mesas
tematicas. Su validacion publica garantiza
transparencia y legitimidad, fortaleciendo asi
la credibilidad del proceso.

Proyectos en el proceso de dialogo
multiactor

Los proyectos emergen como una extension
de los compromisos asumidos en las mesas
tematicas. Se trata de iniciativas que pueden
ser impulsadas por diversos actores y que
requieren un proceso estructurado de valida-
cion y seguimiento.

Cada proyecto atraviesa distintas fases, que
incluyen su revision, aprobacion, rechazo o
finalizacion. Para una gestion adecuada, se
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recomienda el uso de una herramienta digital
accesible que permita documentar cada
aspecto clave del proyecto.

El primer filtro debe ser realizado por un
equipo técnico o de expertos, cuya funcion
es orientar a los proponentes en la formula-
cion de sus iniciativas, asegurando que estas
cumplan con criterios unificados de viabi-
lidad y pertinencia. Es fundamental gestionar
adecuadamente las expectativas de los parti-
cipantes, dejando en claro que las mesas
tematicas son espacios para compartir ideas
y construir alianzas, pero que la decision final
sobre la implementacion de los proyectos
dependera de las capacidades y prioridades
de las instituciones involucradas.

El éxito en la aprobacion de proyectos esta
estrechamente vinculado al acompafa-
miento previo que los facilitadores puedan
brindar a las comunidades o instituciones
proponentes, ayudandolas a estructurar sus
iniciativas de manera clara, sélida y viable.

:
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Guia DE DIALOGO MULTIACTOR — FORMULACION E IMPLEMENTACION PASO A PASO

El Protocolo de Monitoreo y Evaluacion (M&E) es una metodologia disefiada para medir
la calidad y efectividad del didlogo multiactor y la accion colectiva. A través del segui-
miento de la participacion, los compromisos y los proyectos, este protocolo permite
evaluar el impacto del proceso y generar insumos clave para su mejora continua.

Herramientas del protocolo M&E

> Hoja de ruta: Permite documentar y dar seguimiento a los compromisos adquiridos
en las mesas tematicas.

> Listado de asistencia: Registra la participacion de los actores en cada sesion de
dialogo.

> Formato de evaluacion de proyectos: Instrumento para revisar y calificar la viabi-
lidad de iniciativas presentadas en el marco del didlogo.

> Matriz de seguimiento a proyectos: Sistematiza el avance de los proyectos desde
su propuesta hasta su implementacion.

> Encuesta de percepcion: Permite medir la satisfaccion de los actores con el proceso,

asi como evaluar su legitimidad y efectividad.

Importancia del protocolo M&E

v Garantiza la trazabilidad de los compromisos y proyectos.
v Facilita la toma de decisiones basada en evidencia.
v Asegura la transparencia y legitimidad del didalogo.
v Contribuye a la sostenibilidad del proceso a largo plazo.
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4 NIVEL INNOVADOR
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La innovacion en el rol del tercer actor dentro
de los procesos de dialogo multiactor es
fundamental para fomentar un entorno de
colaboracion y confianza entre las partes
involucradas. El tercer actor —que puede ser
un facilitador neutral o una entidad media-
dora— tiene la capacidad de introducir enfo-
ques novedosos y estrategias innovadoras
que pueden transformar significativamente
la dinamica del dialogo.

Mediante el uso de metodologias creativas
y adaptativas, el tercer actor puede facilitar
una comunicacion mas efectiva, promover
una comprension mutua mas profunda vy
contribuir a superar barreras historicas de
desconfianza y conflicto.

Ademas, puede innovar en su rol a través de
la implementacion de técnicas avanzadas de
facilitacion, como el disefio de talleres parti-
cipativos y dinamicas de grupo orientadas a
la creatividad y la cocreacion de soluciones.
Estas técnicas pueden incluir metodologias
de design thinking, simulaciones de esce-
narios y juegos serios (serious games), que
no solo hacen el proceso mas interactivo
y atractivo, sino que también ayudan a los
participantes a visualizar y experimentar las
posibles consecuencias de sus decisiones
en un entorno controlado. Estas practicas
permiten a los actores explorar diferentes
perspectivas y desarrollar un sentido mas
profundo de empatia y colaboracion.

Otra area clave de innovacion en el rol del
tercer actor es la integracion de enfoques
interdisciplinarios en el proceso de facilita-
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cion. Este actor puede convocar a expertos
de diversas disciplinas —como la sociologia,
la economia, la ecologia o la tecnologia—
para incorporar una amplia gama de pers-
pectivas y conocimientos al dialogo. Esta
interdisciplinariedad enriquece el proceso,
permitiendo un analisis mas completo y la
generacion de soluciones mas holisticas y
sostenibles. Al considerar multiples dimen-
siones del problema, el tercer actor ayuda
a los participantes a identificar intercone-
xionesy sinergias que, de otro modo, podrian
pasar desapercibidas.

Finalmente, la innovacion también puede
manifestarse en el fortalecimiento de capa-
cidades locales. Al enfocarse en la forma-
cién y el empoderamiento de los actores del
territorio, el tercer actor contribuye a que las
comunidades estén mejor preparadas para
participar activamente en el didlogo y en
la implementacion de las soluciones acor-
dadas. Esto incluye la provision de capacita-
cién en habilidades de negociacién, media-
cion y resolucion de conflictos, asi como el
desarrollo de competencias técnicas espe-
cificas relacionadas con los temas discu-
tidos. Al fortalecer las capacidades locales,
el tercer actor no solo facilita un proceso
de didlogo mas robusto, sino que también
contribuye a la sostenibilidad a largo plazo
de los resultados obtenidos.

El rol del facilitador del didlogo en el terri-
torio debe ser neutral, legitimo, apolitico y
garante. Aqui, siete claves para el proceso
de facilitacion:

:
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respeto al expresar su opinion
y al conocer las de los otros, escuchar y definir tiempos.

estar presente y consciente; demostrar que
se esta atento de las dinamicas. Un mayor conocimiento de los
actores permite una mejor facilitacion.

realizar un mapeo de actores vivencial, leer
los intereses de las partes involucradas, tanto de representacion
como de expresion; organizar el dialogo en tiempos y distribuir
la palabra; evitar la concentracion de participacion, y potenciar
la participacion de actores propositivos.

ser neutral y mostrarcapacidad
de escucha de todos los puntos de vista expresados
independientemente de si corresponden a la opinion del
facilitador.

retomar las posiciones de los diferentes
actores, brindar propuestas que les permita a todos sentirse
escuchadosy valorados; motivar la aproximacion de posiciones.

brindar informacion veridica, revisar
posiciones basadas en percepciones, evaluacion del dialogo
frente a los resultados esperados.

Poner en practica la escucha consciente,
y atender a las opiniones de todos los participantes con
neutralidad. Es importante saber detener una discusion de
manera respetuosa cuando no se aprecian argumentos que la
sostengan.

INSUCO CENTER FOR SOCIAL INNOVATION (S0) Do
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La dinamizacion del territorio es un proceso
clave para garantizar que el dialogo multiactor
no sea Unicamente un espacio de discusion,
sino un mecanismo vivo que transforme las
relaciones, promueva la accion colectiva y
genere impactos sostenibles. Aunque esta
dinamizacion suele consolidarse tras varios
afos de trabajo en el territorio, también es
una necesidad fundamental en procesos que
recién se inician, ya que facilita la construccion
de confianza, la apropiacion del didlogo por
parte de los actores y la generacion de resul-
tados tangibles.

Quienes asumen el rol de dinamizadores terri-
toriales tienen la responsabilidad de impulsar
la cohesion y el compromiso comunitario,
actuando como catalizadores de la participa-
cion. Paraello, es esencial que utilicen enfoques
participativos que involucren a la comunidad
desde el inicio. Esto incluye la organizacion de
talleres abiertos, mesas de trabajo colabora-
tivas y el uso de herramientas como el mapeo
participativo o las encuestas comunitarias,
gue permiten recoger las voces del territorio y
estructurar soluciones que respondan verda-
deramente a sus necesidades.

Ademas, la dinamizacion del territorio requiere
la creacion y fortalecimiento de alianzas estra-
tégicas entre diversos sectores. Un proceso
de dialogo exitoso no puede depender Unica-
mente de la voluntad de unos pocos actores:
debe integrar a organizaciones comunitarias,
sector privado, instituciones gubernamentales
y la academia, promoviendo la cooperacion
intersectorial. Esta red de colaboracion no
solo amplifica el impacto del didlogo, sino que
también genera un ecosistema de correspon-
sabilidad, en el que cada actor asume un rol
activo en la implementacion de soluciones.

En contextos dinamicos y cambiantes, resulta
crucial adoptar una gestion adaptativa, basada
en el monitoreo y la evaluacion continua. Esto
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implica establecer sistemas de retroalimenta-
cion que permitan ajustarlas estrategias segun
la evolucion del territorio y la efectividad de las
acciones implementadas. La flexibilidad y la
capacidad de recalibracion de quienes lideran
la dinamizacion territorial son esenciales para
mantener la relevancia y utilidad del proceso
de didlogo para los actores involucrados.

Otro aspecto clave es el uso de herramientas
digitales para mejorar la comunicacion, la
coordinacion y la transparencia del dialogo.
Plataformas digitales, redes sociales y apli-
caciones moviles pueden facilitar la difusion
de informacion, la gestion de compromisos
y la articulacién de actores, haciendo que el
proceso sea mas accesible y eficiente.

Para que la dinamizacion territorial sea efec-
tiva y sostenible, es fundamental invertir en el
fortalecimiento de capacidades locales. No se
trata solo de facilitar el didlogo, sino de empo-
derar a las personas del territorio con herra-
mientas de mediacion, negociacion, gestion
de proyectos y resolucion de conflictos, garan-
tizando asi que el proceso continte y evolu-
cione, incluso cuando los liderazgos externos
ya no estén presentes de manera activa.

La dinamizacion del territorio no es un resul-
tado espontaneo del didlogo, sino un proceso
que debe planificarse y gestionarse estraté-
gicamente. Al combinar enfoques participa-
tivos, alianzas estratégicas, metodologias
adaptativas, herramientas tecnologicas vy
desarrollo de capacidades locales, es posible
transformar el dialogo en un motor de cambio
territorial que impulse la cooperacion, la cohe-
sion social y el desarrollo sostenible, asegu-
rando que todas las personas —sin distincion
de género, identidad cultural o clase socioeco-
némica— puedan asumir un rol activo en su
implementacion.

:
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La comunicacion movilizadora en un proceso
de didlogo multiactor no es solo un canal
para la difusion de mensajes, sino un meca-
nismo para transformar relaciones, construir
confilanza y fomentar la accion colectiva.
Su efectividad radica en su capacidad para
conectar a actores diversos dentro de un
territorio, facilitando el entendimiento mutuo
y promoviendo interacciones basadas en el
respeto y la colaboracion.

Uno de los aspectos fundamentales de la
comunicacion movilizadora es su dimension
intercultural, especialmente en contextos
donde participan pueblos indigenas y comu-
nidades con identidades diferenciadas. Es
crucial entender que todo territorio es multicul-
tural, es decir, esta compuesto por multiples
grupos con historias, lenguas y cosmovisiones
diversas. Sin embargo, para que la comunica-
cion realmente movilice, debe ir mas alla de
la simple coexistencia de culturas y avanzar
hacia la interculturalidad, promoviendo inte-
racciones genuinas entre los distintos actores.
La comunicacion intercultural presenta desa-
fios importantes, ya que los mensajes no solo
dependen de su contenido, sino también de la
interpretacion cultural de quienes los reciben.
Cada comunidad posee codigos, valores vy
formas de expresion propios, lo que puede
dar lugar a malentendidos si no se considera
adecuadamente el contexto cultural del otro.
En este sentido, es fundamental desarrollar
una competencia comunicativa intercultural,
que implique autoconciencia sobre nuestros
propios sesgos culturales y un esfuerzo activo
por comprender las logicas y significados del
otro.

Asimismo, la dimension emocional juega
un papel clave en la comunicacion moviliza-
dora. El desconocimiento de otras culturas y
formas de ver el mundo puede generar miedo
o resistencia, lo que dificulta la construccion
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de conflanza en los procesos de didlogo. Para
superar estas barreras, es necesario fomentar
la empatia, entendida no solo como la capa-
cidad de ponerse en el lugar del otro, sino como
el esfuerzo por interpretar sus emociones y
preocupaciones desde su propio marco de
referencia cultural.

Desde una perspectiva practica, lacomu-
nicacion movilizadora debe traducirse
en estrategias concretas que faciliten
la interaccion y el entendimiento entre
actores diversos. Algunas acciones
clave incluyen:

Uso de metodologias participativas
para co-construir mensajes, en lugar de
imponer discursos ajenos a las comuni-
dades.

Fortalecimiento de las narrativas locales,
respetando las formas de comunicacion
propias de cada cultura.

Traduccion y adaptacion cultural de
la informacion, asegurando que los
mensajes sean accesibles y comprensi-
bles en los diferentes contextos.
Creacion de espacios de escucha activa,
donde las comunidades puedan expre-
sarse sin intermediaciones que diluyan
Su VozZ.

La comunicacion movilizadora en un proceso
de didlogo multiactor debe construirse sobre
la base de la interculturalidad, garantizando
que las interacciones entre actores sean hori-
zontales, respetuosas y orientadas a la accion
colectiva. Mas que un simple intercambio de
informacion, debe ser una herramienta para
derribar barreras, generar conflanza y cons-
truir un sentido compartido, asegurando que
el didlogo no solo sea inclusivo, sino también
transformador.

:
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El fortalecimiento de liderazgos territoriales
es un pilar fundamental para la sostenibi-
lidad de los procesos de dialogo multiactor
y la transformacion del territorio. No se trata
solo de contar con representantes visibles,
sino de construir capacidades colectivas que
permitan a los actores locales interpretar su
realidad, generar estrategias compartidas y
movilizar acciones con impacto duradero.

En este sentido, es clave entender el liderazgo
territorial como un ejercicio de accion colectiva
y aprendizaje continuo, donde el conocimiento
del territorio, la capacidad de articulacion entre
sectores y la gestion adaptativa del cambio
juegan un papel central. Los procesos de
desarrollo territorial exitosos han demostrado
que la combinacion de liderazgos diversos
—provenientes del sector publico, privado, la
sociedad civil y la academia— es determinante
para generar coaliciones transformadoras
capaces de impulsar cambios guiados por
principios de equidad, justicia y sostenibilidad.
Avanzar hacia una estrategia de gestion del
conocimiento en Liderazgos Transformadores
para la region responde a tres propositos
fundamentales:

l. En primer lugar, desde Insuco se busca
consolidar el conocimiento y las expe-
riencias construidas durante mas
de diez afios de acompafamiento a
procesos territoriales en distintos paises
de la region. En estos procesos se han
movilizado estrategias de accion colec-
tiva orientadas a gestionar la transfor-
macion territorial, con la participacion
de actores del sector publico y privado,
la sociedad civil y la academia. La siste-
matizacion y puesta en comun de estas
experiencias no solo ofrece aprendi-
zajes para iniciativas que estan comen-
zando, sino que ademas fomenta meca-
nismos de aprendizaje entre pares en
los paises de Ameérica Latina y el Caribe.
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I En segundo lugar, se pretende contri-
buir a la conformacién de redes de
cooperacion e intercambio de conoci-
miento regional, mediante la creacion
de espacios de aprendizaje colaborativo
y la estructuracion de un programa de
formacion que permita:

. Apropiar fundamentos concep-
tuales y herramientas metodolo-
gicas,

. Reconocer experiencias de otros
territorios en procesos de gestion
multiactor;

. Favorecer el didlogo entre actores
de diversos sectores y su interac-
cion con expertos tematicos;

. Potenciar habilidades y capaci-
dades individuales de las y los
participantes, fomentando el auto-
conocimiento y el fortalecimiento
de habilidades blandas.

El logro de este propdsito supone la identifica-
cion de mujeresy hombres que, desde distintos
sectores, dinamizan procesos de gestion terri-
torial. De este modo, el proceso formativo se
concibe como un mecanismo de gestion del
conocimiento reciproco y colaborativo, con el
objetivo declarado de propiciar la interaccion
entre diversas identidades organizacionales,
institucionales 'y corporativas. Asimismo,
busca promover la integracion entre géneros
y generaciones, avanzando hacia la confor-
macion de una Red de Procesos de Dialogo
Multiactor en América Latina y el Caribe.

. Finalmente, una iniciativa de gestion
del conocimiento en Liderazgos Transforma-
dores en América Latina y el Caribe también
tiene como proposito propiciar la reflexion
regional sobre los escenarios de transicion
globaly las oportunidades que la region ofrece

:
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a escala territorial. En este contexto, diversos
sectores productivos tienen el potencial de
movilizar transformaciones sociales, ambien-
tales y politicas, que deben ser canalizadas
hacia la construccion de escenarios de soste-
nibilidad, equidady justicia.

Uno de los principales desafios es superar
la vision tradicional del liderazgo como una
accion individual o sectorial, y avanzar hacia
un enfoque de liderazgo tejido, en el que las
soluciones se construyan de forma colabora-
tiva. Esto implica desarrollar habilidades para
el didlogo, la negociacion y la resolucion de
conflictos, asi como fortalecer la identidad
territorial como un elemento articulador entre
sus habitantes.

Desde una perspectiva operativa, fortalecer
los liderazgos territoriales requiere:

. Programas de formacion y fortale-
cimiento de capacidades, que inte-
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gren herramientas metodologicas vy
conceptos clave del didlogo multiactor.

. Redes de cooperacion e intercambio de
conocimiento, que permitan a actores
de distintos territorios compartir expe-
riencias y aprendizajes.

. Estrategias de gobernanza participativa,
que faciliten la participacion activa de
los actores locales en la toma de deci-
siones y en la implementacion de solu-
ciones.

Los procesos de dialogo multiactor no pueden
sostenerse sin el fortalecimiento de liderazgos
territoriales conscientes, inclusivos y capaces
de articular soluciones colectivas. Invertir
en la formacion de estas capacidades no
solo mejora la gestion del territorio, sino que
también garantiza que las transformaciones
sean legitimas, sostenibles y verdaderamente
impulsadas desde las comunidades.

:
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Las modalidades de financiamiento para los
procesos de dialogo multiactor y accion colec-
tiva pueden provenir de diversas fuentes y
esquemas de cofinanciacion. No es necesario
gue dependan exclusivamente de los recursos
de una empresa; también pueden involucrarse
fundaciones, organismos de cooperacion inter-
nacional, entidades del sector publico, entre
otros. En los casos en que el financiamiento
provenga unicamente del sector privado, es
fundamental establecer compromisos claros
gue garanticen la legitimidad, la neutralidad y
la autonomia del proceso.

La busqueda de alternativas de financiamiento
es clave para asegurar la sostenibilidad y el
éxito de estos procesos. Estas alternativas
no solo permiten la ejecucion de actividades
y proyectos, sino que también fortalecen la
capacidad de los actores locales para liderar
iniciativas de desarrollo sostenible a largo
plazo. Por ello, es esencial explorar fuentes de
financiamiento mas alla de los mecanismos
tradicionales, incorporando enfoques inno-
vadores y colaborativos que involucren a una
diversidad de actores.

. Una de las principales alternativas de
financiamiento son los fondos interna-
cionales y las agencias de cooperacion.
Estas entidades suelen estar dispuestas
a apoyar proyectos que promuevan el
desarrollo sostenible, la inclusidn social
y la gobernanza participativa. Las orga-
nizaciones locales pueden acceder a
estos fondos mediante la presenta-
cion de propuestas bien elaboradas,
gue demuestren la viabilidad e impacto
potencial de sus iniciativas. Ademas,
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las alianzas estratégicas con organiza-
ciones internacionales no solo pueden
aportar recursos financieros, sino
también asistencia técnica y acceso
a redes globales de conocimiento.

El financiamiento basado en la comu-
nidad es otra opcion innovadora que
vale la pena explorar. Esto incluye
mecanismos como fondos rotato-
rios, cooperativas de ahorro y crédito,
y campafias de crowdfunding. Estas
estrategias permiten a las comunidades
movilizar recursos de manera colec-
tiva, fortaleciendo la cohesion social y
promoviendo la autonomia financiera.

También es importante considerar el
papel de las donaciones y los patroci-
nios. Las fundaciones filantropicas, las
ONG vy las empresas con responsabi-
lidad social a menudo estan dispuestas
a financiar proyectos alineados con sus
misiones y valores. Estas contribuciones
pueden representar una fuente significa-
tiva de recursos para iniciar o sostener
proyectos de desarrollo. No obstante,
resulta fundamental establecer rela-
ciones basadas en la conflanza y la
transparencia, asegurando una gestion
responsableyunusoeficazdelosfondos.

Finalmente, la  participacion  en
programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y Responsabilidad
Territorial Empresarial (RTE) puede
constituir una fuente valiosa de finan-

:
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ciamiento. Muchas empresas buscan
apoyar proyectos que mejoren las
condiciones de vida en las comuni-
dades donde operan y que promuevan
el desarrollo sostenible. Para lograr una
colaboracion efectiva, es esencial que
las iniciativas sean coherentes con las
estrategias de RSE y RTE, y que generen
beneficios tanto para la comunidad
como para la empresa.

Esta discusion no se agota con las propuestas
mencionadas; explorar y aprovechar diversas
alternativas de financiamiento es esencial
para fortalecer y sostener los procesos de
didlogo multiactor. Las distintas fuentes
disponibles ofrecen multiples oportunidades
para movilizar recursos. Adoptar un enfoque
diversificado e innovador en la busqueda de
financiamiento no solo garantiza la viabilidad
de los proyectos, sino que también fomenta la
colaboracion y la participacion activa de todos
los actores involucrados, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible y equitativo del territorio.
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El Observatorio de Transformaciones Terri-
toriales (OTT) de Insuco tiene como objetivo
principal comprender, documentar y divulgar
informacion sobre los cambios que ocurren
en territorios impactados por proyectos de
alto impacto para el desarrollo. A través de un
analisis riguroso de datos priorizados, la parti-
cipacion activa de las comunidades y la faci-
litacion de espacios de dialogo multiactor, el
OTT busca generar una comprension profunda
y compartida de las dinamicas territoriales.

Uno de los aspectos innovadores del OTT es
su enfoque en la recopilacion y analisis de
datos. Al priorizar informacion relevante vy
contextualizada, el observatorio puede iden-
tificar patrones y tendencias que revelan
como los proyectos de alto impacto influyen
en el desarrollo local. Este analisis se realiza
mediante metodologias avanzadas y herra-
mientas tecnologicas que permiten una inter-
pretacion precisay dinamica de la informacion,
facilitando la toma de decisiones informadas
y estratégicas por parte de todos los actores
involucrados.

La participacion comunitaria constituye otro
pilar fundamental del OTT. A través de meca-
nismos inclusivos y diversos, el observatorio
garantiza que las voces de las comunidades
locales sean escuchadas y consideradas en el
analisis de las transformaciones territoriales.
Esto no solo fortalece su legitimidad, sino que
también promueve el sentido de pertenencia
y empoderamiento entre los miembros de
la comunidad. La inclusion de perspectivas
locales es esencial para captar la complejidad
de las dinamicas territoriales y para disefar
intervenciones culturalmente sensibles vy
socialmente justas.
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Por otro lado, el OTT desempefia un papel
crucial en la facilitacion de espacios de
dialogo multiactor. Estos espacios estan dise-
Aados para promover la interaccion y la cola-
boracién entre diversos actores —incluyendo
gobiernos locales, empresas, organizaciones
de la sociedad civil y comunidades— con el fin
de construir consensos, identificar soluciones
conjuntas y fortalecer la cohesion social. El
dialogo multiactor no solo contribuye a la reso-
lucion de conflictos y malentendidos, sino que
también fomenta la cooperacion y el compro-
miso de los actores para avanzar hacia un
desarrollo sostenible del territorio.

Finalmente, a través de la produccion de
informes técnicos, estudios de caso y publi-
caciones especializadas que sistematizan las
transformaciones observadas, el OTT contri-
buye al conocimiento global sobre el impacto
de los proyectos de desarrollo en los territo-
rios. Esta documentacion no solo es valiosa
para los actores locales, sino que también
sirve de referencia para iniciativas analogas
en otros contextos geograficos. La difusion de
estos conocimientos mediante plataformas
accesibles y eventos publicos amplia su
alcance e influencia, promoviendo decisiones
informadas y contribuyendo a mejorar las
practicas de desarrollo en todo el mundo.
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